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TRUONG PAI HOC Y HA NOI
VIEN PAO TAO Y HQC DU PHONG VA Y TE CONG CONG
BO MON TO CHUC VA QUAN LY Y TE

Néu va giai thich khai niém T6 chtic y té va quan 1y v té.

V& so dd va giai thich vi tri ciia y xa hoi hoc, t6 chirc y té va quan 1y y té trong
mdi lién quan véi cac khoa hoc khac

V& so d6 chu trinh quan 1y va néu cac chirc ning co ban cua quan 1y 1a: 1ap ké
hoach, t6 chtrc thuc hién va danh gia.

Trinh bay 5 nguyén tic co ban vé t6 chirc hé thong nganh y té Viét Nam.

V& va giai thich so d6 mo hinh chung t6 chirc bo may y t& Viét Nam

V¢ va giai thich so dd t6 chirc ciia Bo y té Viét Nam theo céc linh vuc chi dao.
V& va giai thich so d6 mé hinh Hé thong t6 chirc y t& Viét Nam theo 2 khu vuc
va 4 tuyén

Neéu churc nang, nhiém vu cia BO Y té

Neéu churc nang, nhiém vu va cac bo phan t6 churc cua SO Y té tinh/ thanh phé
Neéu churc nang, nhiém vu va cac bo phan td chtrc cua Phong Y té huyén/ quan
Neéu churec nang, nhi€ém vu va cac bo phan td chuc cla Trung tam Y té huyén/
quan

Neéu churc nang, nhiém vu va cac bo phan td churc cua Tram y té xa/ phuong.
Hay néu va giai thich doi tugng ctia Y xa hoi hoc va T6 chuc, quan 1y y té.

Hay néu ndi dung khai quat va giai thich cac chtc niang lanh dao, Ra quyét
dinh, Diéu khién va Nhan su ciia chu trinh quan 1y

Hay néu khéi quat cac phuong phap nghién ctru ctia khoa hoc t6 chitc va quan
Iy y té

Hay néu t6 chirc va bién ché ctia SO Y té tinh/ thanh phé:

Hay néu nhiém vy hién hanh ctia Nhan vién y té thon ban

Hay trinh bay khai quat ndi dung quan 1y ngudn lyc cua y té dia phuong
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Néu va giai thich dinh nghia Bénh vién

V& va giai thich so d6 md hinh t6 chirc bénh vién da khoa néi chung

Néu céc loai bénh vién va cac nhém tiéu chuin phan loai, s6 diém chim cua
tung loai.

Trinh by ndi dung co ban ctia nhiém vy 1 va 2 cia bénh vién néi chung (Cap
ctru, KB, CB... va Phong bénh)

Trinh bay ndi dung co ban cia nhiém vu 3, 4 va 5 ctia bénh vién noi chung
(Pao tao, NCKH va Chi dao tuyén dudi)

Trinh bay ndi dung co ban ctia nhiém vu 6 va 7 ciia bénh vién néi chung (Quan
Iy kinh té va Phat trién hop tac )

Neéu 4 ndi dung quan 1y chinh ctia bénh vién.

Néu quy dinh chung va quy dinh cu thé ctia quy ché thuong truc bénh vién.
Néu quy dinh chung va quy dinh cu thé ctia quy ché cap ciru bénh vién.

Néu quy dinh chung va quy dinh cu thé cua quy ché kham bénh, lam bénh 4n,
ké don.

Néu quy dinh chung va quy dinh cu thé trong quy ché st dung thudc.

Néu quy dinh chung va quy dinh cu thé trong quy ché vao vién, chuyén vién,
chuyén khoa, ra vién.

Trinh bay ti€u chi phan hang bénh vién hién nay (theo 3 hang)

Hay néu va giai thich chi tiéu vé hiéu qua kinh té trong str dung giuong ndi tra
bénh vién

Hay néu va giai thich chi tiéu vé hiéu qua hoat dong bénh vién

Neéu va giai thich céc chi ti€éu chung vé hoat dong kham chitra bénh

Neéu va giai thich céc chi ti€u vé hoat dong ngoai tra bénh vién

Néu va giai thich cdc chi tiéu vé sir dung giudng bénh bénh vién

Néu khai niém, vai trd cta thong tin y té

Néu cac dang thirc ciia thong tin y té.
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Néu céc dic tinh chung cua thong tin y té.

Trinh bay cach phan loai thong tin y té.

Trinh bay cach tinh va ¥ nghia cac chi tiéu co ban vé hoat dong ndi tra bénh
vién

Trinh bay cach tinh va y nghia céc chi tiéu co ban vé stc khoe sinh san.

Trinh bay cach tinh va y nghia cac chi tiéu co ban vé stic khoe tré em.

Trinh bay phuong phap va cong cu thu thap thong tin y té.

V& va giai thich so dd hé thong t6 chirc thong ké y té Viét Nam.

Hay néu ndi dung co ban cta quan 1y thong tin y té.

Hay néu khai niém 1ap ké hoach y té va phan loai ké hoach y té

Hay néu cac yéu cau khi lap ké hoach y té dai han

Hay néu céac ciu hoi va tén 5 bude 1ap ké hoach y té

Hay néu noi dung Phan tich danh gia tinh hinh y té cho 1ap ké hoach y té

Hay néu nhirng van dé ton tai co ban va cach xéac dinh van dé wu tién cho lap
ké hoach y té

Hay néu va giai thich 5 yéu cau (5 dic tinh) khi viét myc tiéu ké hoach y té.
Hay trinh bay ndi dung can c6 cia mot ban ké hoach hoat dong y té.

Néu tén céc loai s0 va uu, nhuge diém cia thong tin thu thap tir s6 sach théng
kéy té tai cac Tram y té xa

Phan biét cac khai niém giam sat, kiém tra, danh gid hoat dong y té

Néu tiéu chuan, chirc niang ciia giam sat vién

Neéu cac phuong phap giam sat.

Néu noi dung budc chuan bi trong quy trinh giam sat.

Trinh bay vai tro ciia gidm sat.

Trinh bay ndi dung trién khai giam sat hoat dong y té

Trinh bay hoat dong sau giam sat hoat dong y té

Hay trinh bay tam quan trong ctia nhén lyc y té
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Hay trinh bay mot s6 nguyén tac quan 1y nhan luc y té

Hay trinh bay mot sé phuong phap quan 1y nhan luc.

Hay liét ké cac ndi dung co ban ctiia quan 1y nhan lyc.

Hay liét ké cac dac diém cta mot nhom lam viée hiéu qua.

Hay phan tich vai tro6 co ban cua lam viéc nhém

Hay phan tich cac yéu t chinh anh huéng dén 1am viéc nhom.

Hay néu khai niém tai chinh, tai chinh y t& va trinh bay co ché hoat dong cua
hé théng tai chinh y té.

Hay néu vai trd ctia chinh phu, vai tro ctia ngudi cung cap dich vu y té, vai trd
ctia ngudi st dung dich vu y té va vai tro ciia ngudi thanh toan trung gian trong
hé théng tai chinh y té

Hay néu khai niém quan 1y tai chinh va trinh bay nguyén tac quan Iy tai chinh
co 8O y té cong

Hay trinh bay cac tiéu chi cong bang trong quan 1y tai chinh hién nay

Hay trinh bay 4 nguyén tic trong quan 1y trang thiét bi y té

Trinh bay khai niém danh gid va muc dich, phan loai danh gia chuong trinh/
hoat dong y té

Trinh bay m6 hinh danh gia trude va sau can thi€p khong c6 nhom chirng.
Trinh bay mo hinh danh gia so sanh trudce va sau can thi€p c6 nhom chirng.
Neéu va giai thich tiéu chuan lua chon chi sb cho danh gia.

Néu ndi dung co ban ciia cac budc chuan bi danh gia hoat dong y té.

Hay trinh bay khai quat ndi dung quan 1y kham chita bénh va y té du phong cta
y té dia phuong

Trinh bay t6 chtrc va nhiém vu cua y té cong nghiép.

Trinh bay khai ni¢m, dac diém va nhiém vu cia y té thon ban

Trinh bay mbi quan hé quan 1y gitta So Y té — UBND tinh; S6 Y té — UBND
huyén; Phong Y té huyén — UBND huyén; SO Y té — Phong Y té huyén
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Néu ¥ nghia cta 3 phuong phap thu thap thong tin y té: S6 sach thong ké y té;
Diéu tra phong van va Quan sat, bang kiém

V& so d6 va giai thich quy trinh danh gia hoat dong y té

Hay trinh bay nhitng quan diém x4y dung nganh y té cua Cha tich H6 Chi
Minh.

Hay trinh bay ndi dung quan diém: P6i méi va hoan thién hé théng y té theo
huéng cong bang, hidu qua va phat trién & Viét Nam.

Hay trinh bay ndi dung quan diém dy phong hién dai trong cong tac y té hién
nay.

Hay trinh bay noi dung quan diém: két hop y hoc hién dai va y hoc ¢ truyén
dan tdc.

Hay néu khai niém va ndi dung co ban cia quan diém: Xa hoi hoa cic hoat
dong cham soéc strc khoe nhan dan Viét Nam.

Hay néu cac yéu t6 hinh thanh chinh sach y té.

Hay néu cic muc tiéu cu thé vé cong tac chim soc va bao vé strc khoe nhan dan
VN dén nam 2020.

Hay néu ndi dung cac nhi€ém vu va giai phap chu yéu dé thuc hién viéc cham
soc va bao vé suc khoe nhan dan Viét nam hién nay.

Neéu khai niém phap luat, phap luat XHCN va 4 dic trung co ban cua phap luat.
Neéu y nghia va vai tro cia Luat Bdo v¢ strc khde nhan dan Viét Nam hién nay.
Néu noi dung co ban cua quy dinh vé nguoi hanh nghé KCB trong Luat Kham
chira bénh;

Trinh bay ndi dung chinh vé nguyén tic va chinh sach bao hiém y té, nhiing
diéu cAm duoc quy dinh trong Luat Bao hiém vy té;

Trinh bay nhitng ndi dung chinh vé ddi twong, mirc dong va phuong thirc dong
BHYT quy dinh trong Luat Bao hiém y té;

Neéu, giai thich dinh nghia va y nghia cia cham soc suc khoe ban dau.
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Trinh bay 5 nguyén 1y co ban ciia chiam séc stic khoe ban dau.

Hay néu va giai thich 8 ndi dung chim soc sitc khoe ban dau theo Tuyén ngdn
Alma- Ata nam 1978.

Néu céc giai phap thuc hién cham soc stc khoe ban dau ¢ Viét Nam

Hay néu khai ni¢m Chién luoc, Quan diém va Chinh sach y té. Phan biét Chinh
sach y té va dich vu y té

“Bao v¢, cham séc va nang cao strc khée nhan dan la hoat dong truc tiép bao
dam ngudn nhan lyc cho sy nghiép xay dung va bao vé T6 qudc. Phat trién su
nghi¢p cham séc¢ va bao v¢ strc khoe nhan dan 1a mgt bo phan rat quan trong va
khong thé tach roi cua cudc Cach mang XHCN Viét Nam.” Anh/ Chi hay lam
13 y kién trén.

Hay trinh bay co sd ctia quan diém du phong hién dai trong cong tac y té hién
nay.

“Cong bang trong kham chita bénh ¢ Viét Nam khong c6 nghia 1a can bang,
binh dang, dong déu hay ngang bang.”Anh/ Chi hdy giai thich y kién trén va
cho biét cac tiéu chi vé cong bang trong kham chita bénh ¢ Viét Nam 1a nhu
thé nao?

Hay néu t6 chire, bién ché va nhiém vu cua Y té nganh:
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107. Baitap 1:

Hay v& biéu db theo ddi cong tac kham chira bénh ban dau cia huyén A trong 6
thang dau nam 2012 véi cac ty 18 san co; ty 1¢ tiép can; ty 1¢ st dung; ty 1€ su dung du
va ty 1 str dung hiéu qua (sir dung t6t) trén co sd cac thong tin thu thap duge trong 6
thang ddu nam 2012 nhu sau:

- Dan sb 1a 199500 nguodi. Nhu cau kham chita bénh (KCB) ctia mot nguoi din

trung binh 1 lan trong mot nam.

- S0 liéu tir s6 thude cua cac co so KCB ciia huyén cho thdy c6 20 ngay khong
c6 day du cac loai thudc thiét yéu va dung cu theo quy dinh dé phuc vu cho
cac bénh nhan dén kham va diéu tri. Cac phuong tién khac va nhan lyc déu co
da dé thyc hién cong tac kham va diéu tri.

-S4 liéu diéu tra da cho biét khoang 70% dan s trong huyén c6 thé tiép can
duge voi co s¢ KCB bang cac phuong tién giao thong thong thuong trong
thot gian mot gio.

- Nghién ctru cac bao cao vé kham va diéu trj ciia cac co so y té trong huyén da
cho thiy c6 khoang 27330 bénh nhan di dén kham va diéu tri.

- Bao cdo vé cong tac diéu tri cling chi ra 1a c6 21870 bénh nhan da dén kham
va dugce diéu tri theo ding phac do diéu tri.

- Nhitng nguoi giam sat cong tac kham bénh va diéu tri da cho biét c6 15310
bénh nhan da dugc diéu tri hoan chinh theo phac do va khoi bénh.

- Hay nhéan xét khai quat vé cac két qua nay.

108. Bai tap 2:

Két qua danh gia Chuong trinh cham séc strc khoe sinh san & x3 A nam 2011
theo md hinh dénh gia trude sau c6 nhoém ching dugc trinh bay dudi day. Xa B co
cac dic diém dan so, kinh té, xa hoi, ty nhién... tuong tu nhu xa A dugc chon lam xa

dbi chimg. Anh/ Chi hiy néu cach tinh hiéu qua can thiép va sir dung két qua dudi
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day dé tinh hiéu qua thuc sy cua hoat dong can thi¢p chuong trinh cham séc strc khoe
sinh san & xa A.
a/ Chi sd: Ty 18 ba me trong d6 tudi sinh dé c6 kién thic ddy du vé kham thai dinh
ky:
- Két qua trudce can thiép ciia xa A = 70%. Cung thoi diém nay két qua cua xa B
= 68%
- Két qua sau can thiép cia xd A = 95%. Cung thoi diém nay két qua cta xa B
= 83%
b/ Chi sd: Ty 1& ba me c6 du kién thirc vé nguyén nhan suy dinh dudng bao thai:
- Két qua trudc can thiép cta xi A = 65%. Cung thoi diém nay két qua cua xi B
=62%
- Két qua sau can thiép ciaxd A = 92%. Cung thoi diém nay két qua cta xa B
=70%
109. Bai tap 3:

Ban duoc giao nhi€ém vu danh gid thuc trang cong tac ti€ém ching cho tré em
dudi 1 tudi cua huyén A ndm qua dé 1am co s& cho viée 1ap ké hoach déy manh tiém
chung ctia huyén trong nam téi, Ban hiy xac dinh 03 chi s6 (01 chi sé dau ra; 01 chi
s6 két qua; 01 chi sb tac dong cua cong tac tiém chung) va cach tinh, thong tin/sé liéu
can thu thap, phuong phap thu thap cta timg chi sé do.

110. Bai tap 4:

Anh/ Chi du dinh danh gia thuc trang v€ sinh méi trudng co ban ciia xa A nam
2011. Hay:

- Viét 2 myc tiéu dénh gia theo ding cac yéu cau quy dinh ctia muc tiéu danh
gia

- Xéc dinh va viét tén 3 chi s6 danh gia phu hop. MJbi chi sé hiy viét cach
tinh; thong tin/ s liéu can thu thap; phuong phap thu thap thong tin/ s liéu cia timg

chi s0 danh gia do.
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111. Baitédp S:

Ban la nguoi dugc giao nhi¢ém vu lap ké hoach cho chuong trinh cham séc stic
khoe ba me trudce sinh & xa X, dé lam co sé cho lap ké hoach can thi¢p va danh gia
hi€u qua cua chuong trinh sau can thi¢p trén, Ban hay x4c dinh 03 chi s6 danh gia
hiéu qua cua chuong trinh can thiép va viét cach tinh; thong tin/ s6 liéu can thu thap;
phuong phép thu thap thong tin/ sb liéu cua tig chi s6 danh gia do.

112. Bai tap 6:

X4 X 1a mot xa mién ndi ¢6 van dé strec khoe wu tién sau: 77 I8 tré em dudi 1
tuéi tai xa X b tiéu chdy cdp va mat nuede nang nam 2011 la 20%. Cac thong tin co
ban vé tinh hinh x X nhu sau:

a. Dan sb 13.500, trong d6 tré dudi 1 tudi chiém 0,95%.
b. C6 5 thon, trong d6 c6 1 thon 1a trung tAm cta xi. Ring nai chiém 60% dién
tich.

Pa s6 dan 1am nong nghiép va trong rimg.

o o

1/3 dan s6 chi hoc hét tiéu hoc va c6 30% khong biét doc va viét.

Tram y t€ c6 4 nguoi, khong c6 bac si.

@

f. 80% dan sb cua x3a dung nudc sudi dé sinh hoat (trir thén & trung tam);
Tram y té cia x4 dit ra muc tiéu nhu sau: Gidm ti Ié tré em duéi 1 tudi tai xa X
bi tiéu chdy cdp va mdt nwée ndng tir 20% nam 2011 xuéng 8% vao cudi nam 2012.
Anh/ Chi hay:
(1). Néu cac nguyén nhan chinh (t6i thiéu 04 nguyén nhan) gy ra van dé stc khoe
trén ddy véi cac bang chimg kém theo, dua vao thong tin ctia x3 X da cho va cac sb
liéu khac néu can (ty gia dinh).
(2). Viét cac giai phap phu hop dé giai quyét van dé strc khoe nay.
(3). Chon 02 giai phap va 1ap bang ké hoach hoat dong cu thé theo 2 giai phap do.
113. Baitap 7:
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Ban 1a nguoi dugce giao nhiém mo ta mo hinh bénh tat tai bénh vién A nam 2006
va 2010. Ban d3 Iya chon dugc 3 nhom chi s6 va nhirng thong tin/ s6 liéu can thiét.

a/ Ban hdy viét tén 3 nhom chi s6 va cac thong tin/ s6 liéu can thu thap cia timg
nhom chi sb do.

b/ Ban hdy ldp mot bang tréng két qua cho mot nhom chi sé da néu trén theo 2
nam 2006 va 2010
114, Bai tap 8:

Ban 1a nguo1 dugc giao nhiém danh gia hoat dong ctia bénh vién A nam 2011.
Ban d3 chon duoc 3 chi sé danh gia: Cong suat st dung giudng bénh; S6 ngay diéu tri
trung binh ctiia bénh nhan khoi ra vién va Vong quay giudong bénh.

Ban hiy viét cong thirc tinh va néu y nghia ctia 3 chi s6 d6
115. Baitap 9:

Ban 1a nguo1 dugc giao nhiém vu mo ta mé hinh bénh tat bénh nhan ndi tra cia
bénh vién A nim 2008 va nam 2012. Ban di chon duge 3 nhom chi sd vé mic bénh
dé mo ta:

(1). Ty 18 % mac bénh theo ICD-10

(2). Ty suat mic 10 bénh cao nhat

(3). Ty 1& % mic 3 nhom bénh.

Ban hay viét dinh nghia 3 nhom chi s6 mac bénh trén va lap 3 bang tréng thé
hién gia tri ctia 3 chi s6 trén
116. Baitap 10:

Bénh vién A c6 250 giuong bénh theo ké hoach. Nam 2012 duoc cép kinh phi
theo muc 60 triéu dong/givong/ nim. S6 ngdy giudng trong nim 1a: 63875.

Hay tinh:

1. Cong suat stir dung giuvong bénh noi tri cia bénh vién nay
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2. That thoat do khong sir dung hét cong suat va nhan xét két qua d6. Cho biét

mirc chi phi cho mot givong khong c6 bénh nhan bang 75% giudng c6 bénh

nhan

117. Baitap 11:

Bénh vién A nam 2007-2011 c6 mé hinh bénh tat b¢nh nhan ndi tra nhu bang

dudi day:

DPon vi tinh: %

Nam 2007 | Nam 2009 | Nam 2011 Tong
Nhom bénh
n=4181 | n=5032 | n=4248 | N=13461
Lay nhiém 49,7 60,3 48,6 53,3
Khong lay nhiém 46,5 38,4 50,2 446
Tai nan, ngd doc, chan thuong 3,8 1,3 1,2 2,0
Tong 100 100 100 100

Hay vé biéu do biéu dién két qua trén va viet nhan xét

118. Bai tap 12:

Ban la nguo1 dugce giao nhiém vy mo ta mo hinh bénh tat bénh nhan ndi tra cua

bénh vién A nam 2007-2011. Két qua ty 16 mic nhom bénh nhiém tring va ky sinh

trung theo thang nhu bang dudi day:

Thang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
n.2007 | 16,7 | 199| 154 | 121 | 169 | 158 | 28,0| 26,8 | 26,7 | 26,7| 23,6 | 199
n2011 | 173 | 152| 145 14;7| 113| 140 195| 176 | 144 | 119| 154 118

Ban hiy vé& do thi biéu dién két qua trén va nhan xét

119. Baitap 13:
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Ban 1a nguoi dugce giao nhiém vu mo ta mo hinh bénh tat bénh nhéan ndi tra cua
bénh vién A nim 2011. Két quaty l¢ méc nhom bénh thudc hé tuan hoan (HTH) va
hé ho hap (HHH) theo thang nhu bang duéi day:

HTH 1441 98] 106 | 99| 119| 174 | 159 | 14,7| 142 | 178 | 143 | 16,6
HHH 258 239| 285| 215 184 | 206 | 159 | 16,7 | 21,4 | 30,5| 18,4 | 19,2

Ban hiy vé& d6 thi biéu dién két qua trén va nhan xét

120. Bai tap 14:
Ban 1a nguoi dugc giao nhiém danh gia hiéu qua hoat dong kham chira bénh cua
bénh vién A nam 2007 va 2011. Ban di chon duoc 3 chi sé danh gia.
Ban hay:
1. Chon va viét tén 3 chi s6 danh gia cing cac thong tin/ s6 liéu can thu thap
cho ting chi s6 do.

2. Hinh thanh mot bang trong phii hop dé thé hién két qua danh gia.
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