PE NGHI PANG Ki THONG TIN KHACH HANG Anh 3x4
KIEM HQP PONG PHAT HANH THE SINH VIEN LIEN KET

Ble (Hop d@ong nay 1a hop dong me thé lién két sinh vién dong thoi 1a hop dong ding ky thong tin
khach hang va dich vu tai khoan cia ngan hang BIDV)
Kinh giti: Ngin hang TMCP Dau tw va Phdt trién Viét Nam, Chi nhanh Ha Thanh

[ SA HD ]

HO VA TBN: e C.Nganh: ...........[ CH OBSNT [ NCS
NQAY SINN:....c /et QUEC TN Nguoi cu tri o Ch o Khong
Gigitinh  oONam ONT  NoOiSInh......ooooooooooiooioeeceeeee Tén coquan/traonghoC ...
I:lCMND/The can CIIO’C Cong dan |:|H6 Chiéu ......... e ,\ .....................................................................
sé o Nghe nghiép: A
Ngay het han O Ll_‘].’f: lu’qng viitrang 0 Cong chirc Nha nuéc
Thithye nhap Canh 30 T .Ngay Cap O Tai ch,mh, ngan ha,ng, bat 516ng_ san
Ngay hét han... NO;"(;ép 0 Ké toan, kiém toan, thug, hai quan
Piachi ‘rIm:ong tru So Duong O K}N/Asu’ x,éy fi}_rng, KTS O Ky su co khi, Cl\_ITT
Phurong/ XA QUan /huyen O Bl{c.)n _ba}n ticu thuo*r}g O quo thong van tai
Tinh/TP: . ..Quéc gia: .. oMol 9'61 thuong mal s D,Nél tro, I\m} m
bia chi nha rleng (neu khac) So Puong: .. R Nghe.y, du_qc o Nha P ao ':'ANha glao A
Phuong/ X o Quan/huyen OHoc §mh’ sinh vien > C.:ong nhan o Tho thi cong
Tinh/T P:. N © 111s oY - DNghe NG OKRGC..
Dién th0a1 D1 dong IG ) Nha mang(*): 0Giam dgc/Pho Giam doc OTruong/Pho phong

' ' oNhan vién OKh&c ... o
(*) L 86 dién thogi dé khdch hang hang déing ky dich vilnhdn OTP va Thu nhap binh quan hang thang trong 3 thang gan nhat:
ngan hang gei thong tin dich vi.. Tai muc dang ky dich vy, khach hang chi ODudi 4trieu 04 —10triéu 010 — 30 triéu
nhdp so dién thogi neu ¢6 nhu cau giao dich trén so dién thogi khac. 03045 triéu 045 75triéu o Tu 75 triéu tro 1én

KE KHAI THUE THEO LUAT MY

Obéi tugng chiu thué thu nhap cia My (Can cé mau don W9 khai ma s6 thué va ching nhan cia doi twong M)
oKhong phai doi tegng chiu thue thu nhap cua My nhung c6 mét trong nhitng dau hiéu My (Can c6 mau don
W8-BEN xac nhan tinh trang nudc ngoai cia ca nhan oKhong phai hai doi tugng trén

TOI PE NGHI BIDV CUNG CAP CAC DICH VU SAU DAY

THONG TIN MO TAI KHOAN
oTién gui thanh toan thong thuong oKinh doanh ching khoan Loai tién: 1 VND o0 USD

oKhac.... OKhaC.......coivio
DICH VU NGAN HANG DIEN TU (NHDT)

oBIDV Online, Sé dién thoai: 0G6i TC coban 0G6i TC khac oSMS OTP®™ oSmart OTP
OBIDV SmartBanking, S dién thoai: 0G6i TC co ban 0Go6i TC khac tSMS OTP™ oSmart OTP
Nhan Tén dang nhap/mat khau BIDV Online/ BIDV SmartBanking qua: DEmail/SMS O In tai quiy

o BIDV Bankplus S6 dién thoai: Tai khoan giao dichC™.....ooo

oBSMS Sé dién thoai:

oVnTopup S dién thoai: Tai khoan giao dich®™

0 Tong dai tra 10 tr dong (IVR) S dién thoai:..

oPang ky thanh toan tu dong dinh ky:
Dich vu M3 KH Tén KH S6 Tai khoan®™ | Ngay bit dau
Truong PH Y Ha Noi

(**) Mt khau méic dinh la mat khau khéch hang mong muon theo quy tac gom tir8-16 ky tu; rong dé it nhat 1 ky tu so, 1 ky turchirva 1
ky tur diic bigt Bay lamat khdu ldn dau, Khéch  hang sé duroC yeu cau doi mat khau ngay khi nhn tén ding nhdp va mat khdu.
(=) Dé trong néu o tai khodn dirot mértai Gidy de nghi ndy hodc Khéch hang dién thong tin s6 tai khodn khde d8 mé ¢ ngdn hing
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Neusi duoc v auven H9 VAteN: ., S ! |
nf%un ruyauyen | g8 dién thoai: ... SO gidy to tily than. ... i :
o Ngay cap:........ [ — [ NOTCAP.ov : :
OThe, PIN . . . |
NS . Thoi han uy quyén: Tungay..... /... /... . .dénngay. [ .. .[. . . R L L P e P L e T !
OTén dang nhap, N . A m hiF kb doi 14l Gidv qigi thicu cia té chy
mat khiu NHDT ONguwoi dwoC uy quyén sé su dung cha ky dang ky tai Glay gioi thiéu cua to chic ..........
: e e e ...khi giao nhan The, PIN, tén dang nhdp, mat khau NHPT
DICH VU THE
Teénin trén thé | Toida 26 ky turin hoa doi voi the ghi ng'ndi dia hodc 21 ky tur in hoa ddi vai the ghi ng quoc t€, ké ca khodang
trang

Thé ghi ng' ngi dia

M Thé khac: Thé lién két sinh vién (thé SU)

Tai khoan Chinh lién két dénthe  OTK m6 tai D& nghi NAY  OTK SO
Cac tai khoan Phu lién két dén thé OCac TK con lai CUA O] OTK SO... .o
Noi dung khac....

1. T6i cam doan rang moi thong tin néu trén la dung su that va Chlnh xac. Toi dong ¥ ring Ngan hang co the st dung sb dlen
thoai, email va cac thong tin ca nhan cua toi da cung cap 6 trén dé xac thire nhan than cta t6i khi ti diang ky str dung cac dich vu
Ngan hang qua cac kénh giao dich truc tuyén. Tdi cam két s& thng béo cap nhat théng tin cho BIDV sau khi t6i ¢ phét sinh
thay doi tai céc kénh giao dich ngan hang cung cap. Toi ddng y va xé&c nhan chit ky c6 ghi rd ho t8n caa Tai tai hai 6 Chix ky
dudi day 1a chir ky mau cho cc giao dich tai khoan ciia T6i tai BIDV, thay thé cho chir ky da dang ky (néu c6).

2. TOi xac nhan da doc va hiéu 15, dong y va cam két tuan thu céc diéu khoan, diéu kién chung vé mé va st dung tai khoan ciing
nhu cac dich vu ding ky ¢ trén (dinh kém Hop ddng nay). T6i chiu trach nhiém cap nhét céc diéu kién, diéu khoan noi trén
duoc stra doi theo timg thoi ky trén website http:/bidv.com.vn varhoiic cac kénh cung cap dich vu cia ngan hang.

3. T6i cam két hoan toan chiu trach nhiém quan Iy vasir dung i khoén theo quy dinh ciia BIDV va quy dinh ctia phép luat ¢ lién quan.

CHU KY NGUOI PE NGHI - CHU KY MAU )

______________________________________________________________

Chirky 1

(ghi 18 ho tén) (ghi 18 ho tén)

i Chirky 2 i :

khach hang ky tal hai & Chir ky 1 va Chiz ky 2. Truong hop khdch hang da dang ky nhung khong thay déi chir ky mau, khaCh
hang ky dé nghi tai 6 Chirky 2.

BIDV dong Y véi nhitng thong tin ding ky mo tai khoan va sir dung dich vu ciia khach hang tai BIDV

Xé&c nhan cua BIDV
, ky va dong dau
S8 CIF: kyva dong d )
.. 'gay.... thang ... nam......
S6 tai khoan:1221000............................. Loai tiéN:.....cooovoooveee.

Ngay hoat déng cua tai khoan: ...... foiid .
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Hwéng din sir dung biéu miu

1. Cac trudong hep sir dung biéu miu 01A — CN/TTKH&DVTK
Khéch hang dang ki thong tin (vi du chi m¢ FD, chi mo tai khoan vay,
dong s¢ htru chua co6 CIF, ngudi nhan chuyén nhuong...), khong dé nghi

ma tai khoan CA va khong dang ky dich vu sir dung tai khoan tai Bicu

CN/TTKH&DVTK | Mg tai khoan thanh toan lan dau/ma bo sung tai khoan thanh toan, trong
(gom ban tieng Viet | d6 c6/khong dang ky dich vu st dung tai khoan tai Bicu mau nay (c6 the
vd song ngi7) ap dung voi truong hop phat hanh the lién ket khong c6 biéu mau riéng)
bang ky dich vu si dung tai khoan tai Bicu mau nay cho tai khoan cii
(phat hanh thé thong thuong, thé lién két, dich vu ngan hang dién tir) —
Chi &p dung trong TH m¢ tai khoan nhan luvong cho can b doanh nghiép.

Sau khi tw van khach hang cac dich vu NHPT, dich vu Thé, khi gui khach hang cac thong tin
st dung dich vu (nhw théng bdo so tai khoan, gidy hen tra thé, Ma dang nhdp va mat khau si dung
dich vi), chi nhanh guri khach hang To roi vé dich v dinh kém van ban nay d@é khach hang biét mgt
S6 théng tin co ban vé san pham, dich vu.

2. Khai bao théng tin vé khach hang

Khi khai bao, chi nhanh luu y huéng dan khach hang ké khai tat ca théng tin tai muc Théng
tin vé khach hang:

- KH ké khai cac thong tin tai biéu mau do dy 1a cac thong tin can thiét tuan thii cac quy dinh
cua phap luat; théng tin vé thu nhap 1a cac thdng tin can cap nhat theo quy dinh phong chéng rira
tién va dé phuc vy cho viéc phan tich tai chinh cua khach hang, phuc vy cho cac yéu cau phan tich
hanh vi khach hang.

- Truong hop khach hang 1a nguoi nude ngoai, chi nhanh huéng dan KH b sung thi thuc nhap
canh, dia chi noi dang ky cu tri & nude ngoai va dia chi noi dang ky cu tra ¢ Viét Nam.

Truong hop khach hang c6 02 qudc tich, chi nhanh tu van khach hang va can ct nhu cu cia
khach hang dé huéng dan khach hang: Khach hang dién quéc tich chinh tai dong théng tin “quéc
tich”, gidy to chinh (ID chinh) tai trang 1; qudc tich con lai, gidy to phu (ID phy) dugc dién tai muc
“Noi dung khac” (trang 2). Khach hang khai b4o thong tin vé cac qudc tich, cac dia chi ding ky cu
tru tai cac qudc gia mang qudc tich dé tuan theo quy dinh vé phong, chéng rira tién. Khi khai bao
thong tin trén phan hé CIF, thong tin ID dugc khai ID chinh hay phy theo huéng din tai Cam nang
quan ly thong tin khach hang.

- P6i voi cac gidy to tuy than ciia khach hang, néu trén gidy to khong xac dinh thoi han, chi
nhanh huéng dan khach hang xac dinh ngay hét han nhu sau:

+ Thé Cin cude cong dan: Cong dan Viét Nam tir dit 14 tudi duoc cap thé Can cude cong
dan. Thé Can cudc cong dan phai duge doi khi cong dan du 25 tudi, di 40 tudi va da 60 tudi.

+ CMND c6 gia trj sir dung khong quéa 15 nam ké tir ngay cap.

+ Ho chiéu pho thong co gid tri sir dung trong vong 10 nam ké tir ngdy cép.

+ Ho chiéu cong vu, Ho chiéu ngoai giao co gia tri str dung khong qua 05 nam ké tir ngay cap.

- Cach xac dinh ngudi cw tri/ khong cu tra theo quy dinh hién hanh (Phép Iénh ngoai héi)
can cir vao gidy Thi thuc/ Thé cu tri ctia khach hang. Cu thé nhu sau:

+ Nguoi cw tri cua Viét Nam gom t6 chire, ca nhan thudc cac ddi tugng sau day (*):
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a) T6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc thanh lap, hoat dong tai Viét Nam
theo quy dinh cua Luat Céc t6 chuc tin dung;

b) T chirc kinh té khong phai 1a td chirc tin dung dugc thanh 13p, hoat dong kinh doanh tai
Viét Nam (sau day goi la td chuc kinh té);

¢) Co quan nha nuéc, don vi lyc luong vii trang, td chtrc chinh tri, tb chirc chinh trj - x3 hoi,
t6 chirc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, to chirc xa hoi, to chirc x4 hoi - nghé nghiép, quy xa hoi, quy
tur thién cua Viét Nam hoat dong tai Viét Nam;

d) Vin phong dai dién tai nudc ngoai cua cac té chire quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan
nay;

d) Co quan dai di¢n ngoai giao, co quan dai di¢n lanh sy, co quan dai dién tai td chuc quéc té
cua Viét Nam ¢ nudc ngoai,

e) Cong dan Viét Nam cu tra tai Viét Nam; cong dan Viét Nam cu tra ¢ nudc ngoai cé thoi
han dudi1 12 thang; cong dan Viét Nam lam viéc tai cac t6 chirc quy dinh tai diém d va diém d khoan
nay va ca nhan di theo ho;

g) Cong dan Viét Nam di du lich, hoc tap, chita bénh va tham Viéng O nudc ngoai;

h) Nguoi nude ngoai duoc phép cu tra tai Viét Nam vai thoi han tir 12 thang tro 1én. Do véi
ngudi nudc ngoai hoc tap, chira bénh, du lich hoac lam viéc cho co quan dai dién ngoai giao, lanh
su, co quan dai dién cua t6 chirc quéc té tai Viét Nam, van phong dai dién cuia cac t6 chirc nudce
ngoai tai Viét Nam khong ké thoi han 13 nhing truong hop khong thudc ddi twong ngudi cu tri;

1) Chi nhéanh tai Viét Nam cua t6 chire kinh té nuée ngoai, cac hinh thirc hién dién tai Viét
Nam ctia bén nudc ngoai tham gia hoat dong dau tu theo quy dinh cta phap luat vé dau tu, van
phong diéu hanh cta nha thau nudc ngoai tai Viét Nam.

+ Ngudi khong cw tri ciia Viét Nam gdm cac dbi twong khong quy dinh tai muyc (*) trén.

- V& nghé nghiép, chi nhanh tu van khach hang dién chinh xac vao biéu mau theo hudng dan
tai Phu luc Bang md cam nang quan ly théng tin khach hang:

Ma Tén nghé nghiép M0 ta

CAN BO LUC LUONG

A001 VU TRANG

B doi, sy quan, céng an, canh sat

CAN BO TAI CHINH

A003 | NGAN HANG. BAT Nhan vién ngan hang, tu van tai chinh, kinh doanh bao hiém, bat

dong san, chiing khoan

DONG SAN
Cén bo trong cac don vi hanh chinh sy nghiép (co quan dang, trung
A04 CONG CHUC NHA wong, dia phuong, qudc hoi, chinh phi, UBND tinh, UBND thanh
NUOC pho, phuong xa...), can bo trong cac bo, nganh (trir cac chuc danh cu
thé d co trong danh muc)
A005 | CONG NHAN Cong nhan cac nha may, khu ché xuat, khu céng nghiép

A006 | KE TOAN KIEM TOAN Ké toan, kiém toéan, can bo thué, hai quan

Ki SU CO KHI, Ki SU

A007 CNTT Ki su co khi, ché tao may, ki su CNTT, k¥ thuat vién
KISU XAY DUNG, KIEN | . . Lo e

A008 TRUC SU Ki su xay dung, tu van xay dung, kién tric su
BAN BUON TIEU L - .

A009 THUGNG Budn ban, kinh doanh moi gidi thuong mai

Bao vé, thiét ké my thuat, van dong vién thé thao, gilp viéc, diéu tra

A010 | NGHE KHAC T ,
vién, ctu hd, cau hoa. ..

AOLL | NGHE NONG thl_l‘ hlrén caéc cong Vlff:c lién quan den ndng nghié¢p, 1am nghiép, thuy
san (danh bat nudi trong thuy san)

A013 | NGHE Y, DUGC Béc sy, nha sy, y t&, ho 1y, chim soc stc khoé, dugc sy
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Ma Tén nghé nghiép M0 ta

Nha béo, phdng vién, phat thanh vién, bién tap vién truyén hinh, phat
thanh vién, bién tap vién dai truyén thanh

Gi4o vién cac trudong mam non, PTCS, THCS, truong day nghe,
A015 | NHA GIAO truong day cac dbi twong bi khuyét tat, giang vién dai hoc, can bo
thudc nganh giao dyc nhu thanh tra gidao duc

A014 | NHA BAO

NHAN VIEN THUOC

AOL7 | NGANH GIAO THONG Nhan vién phuc vu trén cac chuyen bay, tau hoa, tau thuy, lai xe, phi

cbng, nhan vién thudc nganh duong sat,

VAN TAI
Dau bép, nhan vién phuc vy trong nha hang, khach san (nhu nhan
AOLS NHAN VIEN TRONG vién 1€ tan, nhan vién pha ché, nhan vién phuc vu phong...), Nhan
NGANH DICH VU vién ban hang, Hudng dan vién du lich, c&c hoat dong dich vu phuc
vu ca nhan khac
A ~ < Nhan vién lam viéc trong cac cong ty, vin phong khong truc tiép
A019 IF:II—I? OAII\\II GVIEN VAN tham gia vao san xuit kinh doanh (trir cac chtic danh cu thé da co

trong danh muc)
Lam noi trg, can bg, cong nhén vién chirc da nghi huu, cac doi tugng

A020 | NOI TRO, HUU TRIi

da nghi huu
A021 | SINH VIEN, HOC SINH E;]%};r\]]len cac truong dai hoc, cao dang, hoc sinh du tuoi d¢ me tai
o Tho thi cdng my nghé, 1am cac do tinh xao, tho trong nganh xay
A022 | THO THU CONG dung, tho khai thac (da mo), thg gia cong kim loai, thg co khi, tho

rén, tho lap rap may maoc
A Thwong nhan lam trung gian (goi la bén mdi gidi) cho cac bén mua
KINH DOANH, MOI GIOI | ban hang hoa, cung ng dich vu (goi la bén dwoc mdi gidi) trong

ADZ3 | THUONG MAI viéc dam phan, giao két hop dong mua ban hang hoa, dich vy va
dwoc huong thu lao theo hop dong méi gidi.
A024 | LANH DAO DOANH Lanh dao cac cdng ty to chic kinh té. ..

NGHIEP
- Truong hop KH la can bg nhan luong hoac sinh vién. .., KH nhap thong tin Tén co quan/ Truong

hoc. Khi khai b4o thong tin trén phén hé CIF, chi nhanh luu y nhap thong tin Tén co quan/ Truong hoc trén

dong dia chi @ thuan loi cho qué trinh tra ctiu thong tin (chon loai dia chi 1a Bia chi noi 1am viéc).

- Thong tin sé dién thoai di dong tai muc Thdng tin khach hang 1a S6 dién thoai dé khach hang
hang dang ky dich vu/nhan OTP va ngén hang gui thdng tin dich vu. Tai muc dang ky dich vy, chi nhanh tu
van khéch hang chi nhap sé dién thoai néu c6 nhu cau giao dich trén s6 dién thoai khéc s dién thoai tai muc
nay.

* Khai bao thong tin FATCA

- Khach hang tich chon “Béi tuong chiu thué thu nhap caa My néu khach hang c6 it nhat mot
quéc tich 1a My hozc c6 the xanh tai My.

- Khéch hang tich chon “Khong phai d6i tugng chiu thué thu nhap cia My nhung c6 mét trong
nhitng dau hidéu M§” khi khach hang thoa man mot trong cac diéu kién sau:

+ Khach hang c6 noi sinh & My nhung da tir bo Qudc tich My (Cung cip Gidy ching nhan tir
bo qudc tich My dugc hop phap héa lanh sy hoic duoc cong ching/ching thyuc theo quy dinh hozc
BIDV xac nhan theo quy dinh).

+ Dia chi cu tra (thuong tru) hodc dia chi lién hé (dia chi nhan hd thu hoac Iuu thu) tai M.

+ S6 dién thoai My.

+ Lénh chuyén tién dinh ky tgi mot tai khoan hoic dia chi & My.

+ Uy quyén cho ngudi c¢6 dia chi & My.
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- Khéch hang tich chon “Khong phai hai d6i twong trén” khi khong c6 Qudc tich My va khdng
c6 mét trong cac dau hiéu nao ké trén.

3. Khai bao dang ky mé tai khoan

- Khéch hang tich chon loai tai khoan Tién gui thanh toan thong thuong/ Kinh doanh chang khoan,
tich loai tién can ma tai khoan, viét vao muc “Khac’’ néu khéc loai tién.

- Truong hop khéch hang dang ky tao CIF méi va mé tai khoan cd ky han hoac san pham khéc cac
san pham trén, khach hang ghi tai myc B Khéc: Tai khoan tién gui c6 ky han/ tién gui thau chi/tién
gui dau tu truc tiép. ..

- Truong hop khach hang ding ky mo nhiéu tai khoan vai mét hodc nhiéu tai khoan, khach
hang ghi tai muc B Khéc: Sb luong TK va tén san pham dé nghi (vi du: 01 tai khoan thanh toan va
01 tai khoan déu tu gian tiép tir nuéc ngoai vao VN).

- Truong hop khéach hang dang ky ty quyén cho NH giao dich trén tai khoan tién giri Kinh
doanh chitng khoén, chi nhanh in Phy luc 1 guii khach hang lap dé nghi thém.

4. Céch ké khai chi tiét dich vu ngan hang dién tir

Cin cit nhu cau, khach hang tich chon céc dich vu Ngan hang qua Internet, dich vu Ngan hang
qua dién thoai, trong d6 luu y:

- Déi véi dich vu NHDT gin vai tai khoan, giao dich cia khach hang va phi dich vu s& dugc thyc
hién/thu trén tai khoan:

+ Mic dinh trén tai khoan mé tai BM ndy néu khéch hang khdng ghi s6 tai khoan tai noi dung “Tai
khoan giao dich(™”,

+ Hozc tai khoan khach hang dién tai noi dung “Tai khoan giao dich(™”

BIDV d3 néu rd diéu nay trong diéu khoan, diéu kién ding ky dich vy, chi nhanh luu ¥ tu van
khach hang khi huéng dan khach hang ding ky dich vu.

- Truong hop khach hang chi dinh st dung sb dién thoai dung 1am tén ding nhap hoic sé dién
thoai str dung OTP khéc véi sé dién thoai da dang ky tai BIDV, chi nhanh thuc hién cap nhat théng
tin s6 dién thoai ctia khach hang trén phan hé CIF, dam bao dang ky duoc dich vy ngan hang dién
tir cho khach hang ddi véi sé dién thoai nay.

- Péi voi dich vu BIDV Online, BIDV SmartBanking: Tich chon vao noi dung dang ky.

+ Khach hang phai dién sé dién thoai lam tén dang nhap. Khéach hang chi nhap sé dién thoai
nhan OTP néu khac sb dién thoai tai Thong tin khach hang.

+ Tinh ning thanh toan truc tuyén sir dung ddi vai tai khoan va thé Ghi no noi dia 1a mét tinh
nang cua dich vu BIDV Online, BIDV SmartBanking. Khi KH tich chon BIDV Online, BIDV
SmartBanking, khach hang dong thoi duoc dang ky dich vu thanh toan truc tuyén.

+ Khéch hang nhap mat khau mic dinh khi dang ky BIDV Online va email nhan mat khau caa
dich vu SmartBanking (theo huéng dan tai Cam nang dich vu Internet Banking va Cam nang dich
vu Mobile Banking).

- Poi véi dich vu BSMS:

Khi tich chon ding ky BSMS, chi nhanh huéng dan khach hang ghi rd sé dién thoai tai muc
dich vu BSMS néu khach hang mong mudn st dung dich vu BSMS qua sb dién thoai khac véi so
dién thoai dang ky tai phan thong tin khach hang.

Khach hang dang ky dich vu BSMS s& dugc mic dinh nhan tin nhan nhu sau:

o Truy van thong tin.
o Nhan tin thdng b&o tir ngan hang.
o Chuc mung sinh nhat.
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o Dich vu tin nhan ty dong gom bién déng sé du tai khoan thanh toan véi han mac mac
dinh 1a 8.000d, tai khoan tién giri c6 ky han, thé tin dung qudc té (néu KH dang ky
riéng).

o Théng bao khi giai ngan tai khoan tién vay.

Néu khéch hang tich chon ding ky BSMS cho thé GNQT mé tai dé nghi nay (trang 2 biéu
mau), Chi nhanh thuc hién diang ky thém “Thong bao giao dich Phat sinh No/ C6 cua thé qudc té”
cho khach hang. Viéc dang ky cac dich vu khac cua BSMS va céch tac nghiép dang ky BSMS, chi
nhanh tra ctru huéng dan tai Cam nang dich vu Mobile Banking cua BIDV dé diang ky cho khach
hang.

- Pdi véi dich vu VNTOPUP: Khach hang ding ky sé dién thoai thuc hién Topup ang véi
sb tai khoan trich no (néu khac sé tai khoan mé tai biéu mau nay).

- Pdi véi dich vu BIDV Bankplus: Ap dung cho thué bao Viettel. Khach hang ghi rd sé tai
khoan khach hang mudn gan véi dich vu néu khéac véi s6 tai khoan mo tai biéu mau nay.

-Thanh toan tw déng dinh ky: Ap dung trong truong hop khach hang uy quyén BIDV thanh
toan cac hoa don tra sau (dién, nudc, hoc phi,...). Khach hang dién day dua thong tin vé Dich vy,
ma khach hang tai Nha cung cap dich vu, s6 tai khoan uy quyén thanh toan, ngay bit dau dang ky.
Huéng dan chi tiét chi nhanh tham khao tai Cam nang dich vu thanh toan hoa don va hoan thué gia
tri gia tang.

5. Khai bao dang ky dich vu thé

Khéch hang tich chon loai thé (thé ghi no néi dia, the ghi no quéc té), dé nghi hinh thirc phat hanh
va cac noi dung dang ky khac trén biéu mau. Dé nghi Khach hang dién day du thdng tin email va s6
dién thoai dé nhan thdng béo va st dung cac tinh ning, dich vu gia ting cho thé trién khai trong tirng
thoi ky.

- M4 bi mat: Khach hang dang ky “Ma bi mat” dung dé xac thyc khach hang khi sir dung céac
dich vu thé GNND, t6i da 1a 20 ky tu (viét lién)

- Pang ky dich vu BIDV Samsung Pay va BIDV Pay+:

+Tu van va khuyén khich khach hang dang ky st dung dich vu BIDV Samsung Pay néu khéach
hang dang str dung/du kién st dung cac dong may Samsung phu hop;

+Huéng dan khach hang ding ky sir dung dich vu BIDV Pay+ khi phat hanh thé.

+S6 dién thoai st dung BIDV Pay+ mic dinh theo S dién thoai di dong tai phan Théng tin vé
khach hang, riéng truong hop khach hang ding ky sé khac, can dién r tai muc “Sé dién thoai” cua
phan dang ky str dung BIDV Pay+. S6 dién thoai nay chinh 14 Tén diing nhap sir dung dich vy va 1a s6
dién thoai nhan mat khau lan du, nhan OTP cua dich vu.

- Pang ky dich vu giao dich truc tuyén (Ecommerce): Thé Ghi ng qudc té ctua khach hang duoc
BIDV mic dinh dang ky giao dich truc tuyén (Ecommerce), trir trudng hop khach hang dé nghi hay
dang ky, Chi nhanh huéng dan khach hang tich vao 6 tréng O Khong diang ky E-commerce

- Céc yéu cau khéc trong quaé trinh sir dung dich vu thé ghi ng noi dia, ghi ng quéc té (thay doi tai
khoan lién két dén the, dé nghi cap lai PIN, yéu cau khda thé, kich hoat lai thé, Bang ky st dung dich
vu BIDV Samsung Pay, BIDV Pay+ khi di c6 thé Ghi ng noi dia/dé nghi thay déi dich vu BIDV
Samsung Pay, BIDV Pay+ trong qué trinh st dung...), sir dung Biéu mau Phiéu dé ngh; danh cho khach
hang (danh cho ca nhan) quy dinh tai Cam nang hoat dong thé tai Chi nhanh ban hanh trong ting thoi
ky.

- Néu khach hang c6 ma sé thanh vién tai mot s6 d6i tac ma BIDV lién két nhu Vietravel,
Vingroup (thé VinID),... chi nhanh huéng din KH dién théng tin muc Danh cho the lién két. Déi voi
thé BIDV Platinum: khach hang tich chon han mirc sir dung cao néu c6 nhu cau rit tién 1én dén 400
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triéu/ngay, chuyén khoan 01 ty déng/ngay, thanh toan hang hoa dich vu dén 02 ty ddng/ngay va lua
chon hinh thire quy dbi diém thuéng hoic dam thudng.

6. Uy quyén nhan Thé/Pin Thé va/hoic user, mat khau dich va NHPT

Truong hop khach hang uy quyén nguoi khac nhan thé, user/mat khau dich vu NHDT, khach
hang dién day du thong tin tai muc nay, ngudi dugc uy quyén ky.

Riéng truong hop BIDV ky hop dong tra lwong voi t6 chac (doanh nghiép)/phat hanh thé qua
doanh nghiép, khach hang nhap thong tin ciia nguoi dwgc uy quyén, ddng thai tich chon “CNgwoi duroc
1y quyén sé sir dung chit ky dang ky tai Gidy gidi thiéu cua té chire.... khi giao nhan Thé, PIN, tén ding
nhdp, mdt khau NHPT”. Khach hang ghi rd tén t6 chire (co quan) cua khach hang va Nguoi dugc ay
quyén khong can dang ky chir ky tai biéu mau nay.

Néu khach hang khong ddng thoi dé nghi uy quyén nhan thé tai biéu mau nay, st dung Biéu mdu
Gidy uy quyen (C& nhan — ca nhan) quy dinh tai Cam nang hoat dong thé tai Chi nhanh ban hanh trong
ting thoi ky.

7. Luu hd so:

- Hb so thong tin va ding ky dich vu duoc luu theo hudng dan tai Phu luc 2 cong vin nay.
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