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BIDV<¥ DE NGHI KIEM HOP PONG MG & SUDUNG TAI KHOAN CA NHAN VIET NAM
Kinh giti: Ngdn hang TMCP Déu tw va Phadt trién Vigt Nam, Chi nhanh...........oooe.

[ SOHD e ]

THONG TIN KHACH HANG

Ho vatén Nghé nghiép O Cong chuc, vién chac
Ngay sinh......./......l........... Qudc tich (I1a duy nhdt) O Ty doanh, tiéu thwong [ Nhén vién van phong
O Nam O Nir Noisinh .. 1 CONgNghéthéng tin -+ 0 Nghé y duoc

Nguoi cu tra Océ O Khéng O Céng nhén O Nha Giao

O CMND/Thé can cu6e cong dan O Ho chiéu [ Sinh vién, hoc sinh 0 Néi tro, huu tri
S NQAY CAP........ [ I [ONghénong [ Xy dyng O Luyc lugng vil trang
Ngay héthan.......[.......1I....... Noi cap O Khéc (ghi 1)

Dién thoai (DT) lién hé (ic dinh dé ding k dich i Nedn hang dién', Dich vy The vanhdin thong béo dich viy)
Email (méc dinh dé nhdn théng tin dich vi: The va théng béo dich vi ngan hang)

Dia chi thuong trg @

Dia chi noi & hién tai @ (néu khac ©)

Dia chi lién hé (néu khac © @)

M4 sb thué (néu co)
Chicvy O Giam doc/Quan ly capcao [ Truong phong/Giam st I Nhan vien O KhAC ...

T6i xac nhgn Muc dich mé tai khoan va st dung dich vu ngan hang , )

O Thanh toan hang hoa, dich vu O Pbau tu O Nhan luong O Vay von O Tiét kiém
O Kinh doanh chiing khoan EIKRNEC .
Khéch hang cd chi s¢ hiru husng loi khac? O0C6 OKhdng

Khach hang lgp thém biéu mdu theo quy dinh ciia BIDV néu tra loi cau héi sau 1a Co

Khéch hang c6 phai ddi tuong tham gia thoa thuan phap Iy? O0C6 [OKhong
Khéch hang cd thude ddi tuong chiu thué thu nhap caa My, déi tuong 6 mét trong nhitng dau 0 C6 O Khéng
hi¢u My khong?

TOI PE NGHI BIDV CUNG CAP GOI DICH VU
Goi Tai khoan | SmartBanking| Thé GNND bang ky dich vu
[0 Co ban M M O TaI KNOAN NRUY oo
N SmartBanking
U Nhan hrong © “ “ v' Tén dang nhap va s dién thoai nhan
I Sinh vién, hoc sinh o M = Smart OTP la so6 dién thoai lién hé
OH (i thica 4 v" G6i Han muc
SPD{I/u tri (toi thiéu 7 = = OCoban  OTiéuchuan O Cao
) v Nhan mat khau qua tin nhan
[ Song hanh o 0 o B-free
) Dich vu thé: Bang ky chi tiét bén dudi
O Khac o ™ O O KNAC .
PANG KY DICH VU PON LE
MO TAI KHOAN NHAN THONG TIN TU NGAN HANG

00 BSMS Gui tin nhén @én s BTliénhé  S6khac .o
Nha mang (néu KH giz s6, doi NhAMang) ..o

;
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Tién guri thanh tO&N ...




DICH VU NGAN HANG BIEN TU (NHBT)

SmartBanking CIBFree oo

Tén dang nhap dichvula M Mic dinh s DT liénhé O SE DT KhAc: oo R
Nhan mat khau O In tai quay O Email O Guri tin nhan

Goi han muc O Han mirc co ban O Han mic tiéu chuan O Han murc cao

Ping Ky thanh toan tw dong dinh ky

Dich vu M3 KH Tén KH So Tai khoan (n- KhacTKmo | sy bt diu
ai dé nghi nay)
[/
/]
DICH VU THE Tén in trén thé la He va tén khach hang

Théghingndidia | OBIDV Smart O Theékhac ............ [ Bao hiém chu the
Théghingquécté | O BIDV Mastercard Debit Platinum | 1. Danh cho thé MasterCard Platinum
[ Phat hanh nhanh [ BIDV Mastercard Ready Han ch gglao dmh/ngay cao O C.OA - Ighong

o L ) i Quy do6i diem thuong O] Tién thuong
Nhan.the/PIN tai dia Chll LI BIDV Vietravel Debit O Diam thuéng (MA GLP.. - )
[0 bia chi thuong tru 2.Tinh ning giao dich tryc tuyén (E-
[1 Bia chi hién tai commerce) dwoc mac dinh cung cap khi thé
[ Dia chi lién hé dugc kich hoat
Cau héi bao mat Ho t8n me/Treong tiéu hoc dau tién, 107 da 20 Ky Bl ....oov...oooveoooeeeeeoeeeeoeeeoeeeee oot
J ‘:Egﬁ” liénket | Taikhoanchinh | O TK motaiddnahindy  OTK .

‘ Tai khoanphu | [ C4c TK con lai O OTKe
Uy quyen Ong/ba .50 dién thoai
Toi dongy va chiu‘hoén O CMND/Thé CCCD OHO chieu SO
toantrach nhigm ve viéc | Ngay cép / / Noi cép
ty quyennhan Thé, PIN | Thoi han uy quyén: Tur ngay//dén khi nguoi duge iy quyén hoan
cho thanh noi dung cong viéc ty quyen. Nguoi duoc uy quyen sé su dung chir ky dang ky
tai Giay gioi thiéu cua to chic khi nhan Thé¢, PIN

Piing ky dich vu/yéu cau khac

1. T6i cam doan rang moi thong tin néu trén 1a dung sy that va chinh xac. T6i dong ¥ rang BIDV c6 thé st dung
sb dién thoai, email va cac thong tin c4 nhan cua t61 da cung cép & trén dé xac thuc nhan than cua t6i khi toi
dang ky, str dung cac dich vu ngan hang qua cac kénh giao dich truc tuyén va dé gui thong bao dich vu ngan
hang. T6i cam két s& thong bao cap nhat thong tin cho BIDV sau khi t6i ¢6 phat sinh thay ddi tai cac kénh giao
dich ngan hang cung cap. Téi dong y va xac nhan chix ky c6 ghi rd ho tén caa Toi tai 6 Chir ky mau dudi day 1a
chir ky mau cho céc giao dich tai khoan cta T6i tai BIDV.

2. T6i di doc, hiéu rd va cam két tuan thu quy dinh caa BIDV va quy dinh cua phép luat vé viéc mo, quan ly, sir
dung tai khoan, bao gém viéc thuc hién giao dich trén tai khoan va sir dung cac dich vu da dang ky. Téi chiu
trach nhiém cap nhat ban sira d6i diéu khoan, diéu kién dinh kém Hop dong nay trén website https:/bidv.com.vn
va/hoic céc kénh cung cap dich vu ciia ngan hang.

XAC NHAN PE NGHI - CHU KY MAU e NQAY oo tNENG M 20.........
Chir ky cii da ding Ky (néu thay déi Chir ky mau Chia tai khoan (xéc nhan dé nghi kiém xéc nhgn
cha ky) (Ky vaghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) Chizky médu—néu co) (Ky va ghi rd ho tén)

Truweong hop khdch hing chiea déng ky chiz ky mau, khéch hang ky tai hai & Chiz ky mdu va xac nhdn lgi tai 6 Chi tai khodn; fruong hop g’“é ngh thay dsi mau chir ky,
khéch hang ky lai chiz ky cii hodc ghi ré “khdng ky dwot chik ky cii” ngodi hai 6 ky néu trén, Truong hop khong thay doi, khdach hang ky deé nghi tai 6 Chu tai khodn.
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XAC NHAN CUA BIDV

BIDV dong Y véi nhimg thong tin ding ky mé tai khoan va st dung dich vu cua khéch hang tai BIDV

SO CUF . oo NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
A ua X , (Ky va dong dau)

Tén tai khoan thanh toan: NG@Y o ARG v s N oo

S tai Khoan thanh t0AN: e

Loai tién: oo

Ngay hoat dong cua tai khoan thanh toan: ..

S thé Ghi no noi dia: D:I:I:I XXXXXXXD:I:I:I
S thé Ghi no quéc té: Djjj XXXXXXXD:|:|:|

PHAN NOI BO NGAN HANG

M&ARM: ...
MEAM:
Can b gigi thigu: ...

Thei gian thuc Can bd thuc hign Kiém soat Ghi chd
hién (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

;

€) 19009247 @ bidv.com.vn NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM



PIEU KIEN VA PIEU KHOAN TOM TAT VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN
THANH TOAN, DICH VU TAI BIDV

Khach hang (KH) xac nhan da nhan biét diy da, hiéu rd, dong y thuc hién toan b diéu khoan, diéu

Kién chung, trong d6 bao gom mot so6 quy dinh dwéi day. KH chiu trach nhiém thuc hién, cap nhat

ban sira ddi dwoc niém yét trén website cia BIDV va/hoic cac kénh cung cp dich vua ciia ngan hang.

1. KH c6 thé dén bat ky chi nhanh BIDV nao dé thuc hién giao dich lién quan dén tai khoan; trir cac yéu cau
ddng so hitu, chuyén nhwong, uy quyén sir dung tai khoan, dong tai khoan thanh toan, KH dén chi nhanh
mé tai khoan/gui tién dé thuc hién.

2. Khach hang dugc mé thém tai khoan tién gui thanh toan hozc tham gia san pham tién gui ¢6 ky han online
trén phuong tién dién tir BIDV cung cap.

3. Ngoai cac truong hop dong tai khoan tién gui theo yéu cau caa KH/ theo quy dinh cua Phap luat, BIDV
thuc hién dong tai khoan cua KH khi tai khoan thanh toan hét sé du va nging giao dich trong thoi gian 6
thang d6i véi VND, 12 thang d6i véi tai khoan ngoai té.

Trudng hop tai khoan ciaa KH ¢6 cai dit cac 1énh chuyén tién tu dong, viéc dong tai khoan s& thuc hién vao
ngay lam viéc tiép theo sau khi BIDV g& bo 1énh chuyén tién tu dong.

4. BIDV cung cap cac dich vy hd trg khach hang van tin thong tin tai khoan: SmartBanking, tong dai tra 15i
tu dong IVR hodc KH lién hé quay giao dich. KH cd trach nhiém theo ddi s6 du tai khoan/thé va cac giao
dich trén tai khoan; dinh ky hozc dot xuat nhan sao k&, théng tin, giao dich tai BIDV va kip thoi théng bao
cho BIDV khi phat hién thiy c6 sai sét, nham 1an trén tai khoan, trén thé cua minh hozic nghi ngo tai khoan
ctia minh bi loi dung, hodc khi mat thé. Binh ky trudc ngay 31 thang 1 hang nim, BIDV sé& thyc hién dbi
chiéu sé du tai khoan vai KH tai quay giao dich. Truong hop KH khong dén thuc hién di chiéu sé du thi
dugc coi 1a dong ¥ véi s6 du tai khoan tai thoi diém cudi nam cua KH tai ngan hang.

5. Moi thac mic, khiéu nai, tra soat cua KH lién quan dén tai khoan, giao dich tai khoan phai duoc thuc hién
trong vong 100 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich ddi vai giao dich chuyén tién nhanh lién ngan hang
24/7, trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich di véi giao dich phét sinh trén tai khoan tai quay,
giao dich thé va giao dich ngan hang dién tir con lai (bao gom giao dich BIDV Samsung Pay va Dich vu
trén ung dung BIDV Pay+). Sau thoi han nay, KH dong y BIDV khong chiu bat ky trach nhiém nao va
mién trach cho BIDV vé cac van dé va rii ro phat sinh.

6. KH uy quyén cho BIDV tu dong trich No tai khoan ciua KH dé: i) Biéu chinh cac khoan muc bi hach toan
sai, hach toan khong dung ban chat hoic khong phu hop véi ndi dung sir dung tai khoan thanh toan theo
quy dinh cua phap luat va BIDV; (ii) Hoan tra vo diéu kién cho BIDV trong thoi han 03 ngay ké tir khi
BIDV thong bao cho KH yéu cau caa BIDV ddi voi cac khoan ma KH rt thira, rit qua s du, giao dich
ghi C6 nham vao tai khoan cua KH, giao dich tra soét khiéu nai tai ATM va PVCNT di dugc tam @ng cho
KH va cac giao dich nham 1an khéc; (iii) Cac muc dich khéc chi tiét tai Diéu khoan, diéu kién.

8. Truong hop KH dong y tham gia Bao hiém Chu thé ghi ng noi dia: KH dong y thanh toan phi bao hiém cho
Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) va ay quyén cho BIDV trich No tir tai khoan cia KH; KH xé&c nhan
da doc, hieu “Quy tic bao hiém chu thé ngan hang” hién hanh cua BIC va chiu trach nhiém cap nhat ban
stra doi/thay thé "Quy tic bao hiém chua thé ngan hang" trén website https://bic.vn va/hoic website
https://bidv.com.vn va/hozc cac kénh cung cap dich vu cua BIC.

9. KH ddng y ity quyén cho ngan hang tam thoi tam khoa tai khoan thanh toan cia minh trong 03 ngay lam
viéc khi KH bi phan &nh c6 hanh vi gian lan/lira dao, vi pham phap luat lién quan dén tai khoan thanh
toan/thé (phan anh tai quay giao dich).

10. BIDV ¢6 thé cham dit/tir chéi/tam dimg cung cap cac dich vy ma khong can béo truéc cho KH trong
truong hop: (i) KH khong tuan thu cac diéu kién, diéu khoan, quy dinh caa BIDV va (hoic) cua _phap luat
vé viéc sir dung dich vy; (ii) Cac giao dich c6 dau hiéu lién quan dén trd choi trai phép (bao gdbm nhung
khong gidi han ¢ cac dau hiéu sau day: Tai khoan phat sinh rat nhiéu giao dich gié tri nho nhan tién va
chuyén dén nhiéu tai khoan khac nhau, Tan suit va gié tri giao dich khdng phi hop véi nghé nghiép diang
ky tai ngan hang; Noi dung giao dich khong rd rang hoic ¢ cac cum tir lién quan dén céc trang web tro
choi trai phép da dugc BIDV xac dinh va (hoic) dugc thong bao trén cac _phuong tién dai Chung BIDV
khong lién lac duoc voi khach hang hoac khach hang khong hop tac cung cap thdng tin; Céc dau hiéu khac
do BIDV xéc dinh trong ting thoi ky); (iii) Theo quyét dinh, yeu cau cua phap luat hodc co quan nha nudc
c6 tham quyén; (iv) Cac giao dich cua KH khong du cac yéu té dinh danh/xac thuc/bao mat/an toan theo
quy dinh cua BIDV.

J
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Huwéng dan sir dung biéu mau

BMO1A-CN/TTKH&DVTK
(gom ban tiéng Viét)

(i) Khéch hang ca nhan Viét Nam diang ki méi Ho so thong tin khach hang, va/hoic (ii)

(ii) Khach hang c4 nhan Viét Nam dang ky Thong tin khach hang (Cap nhat mot sb thong tin lién hé)
va d& nghi mé tai khoan thanh toan lan dau/mé thém tai khoan thanh toan, trong d6 ding ky hoic
khong dang ky dich vu qua tai khoan tai Biéu mau nay (C6 thé ap dung véi truong hop phat hanh thé
lien két khong c6 biéu mau riéng).

Ap dung biéu miu ddi véi truong hop khach hang dang ky gbi khi chira c6 tai khodan thanh toén trong
goi.

(iii) C& nhén Viét Nam dang ky dich vu sir dung tai khoan hogc goéi cho tai khoan cii (phat hanh thé
thong thuong, thé lién két, dich vu ngan hang dién t) — Chi 4p dung trong trudng hop chi nhanh gui
BMO1 cho nhém khéch hang Ién (Vi du: giri hd so cho can bo doanh nghiép ma tai khoan nhan
luong, trong do6 s€ c¢6 khach hang da co tai khoan va chi dang ky thém dich vu ngan hang).

Phan théng
tin trén bieu

Luwu y tac nghi€p, quy

Noi dung hwéng dan trinh (néu c6)

Phan thong tin khach hang

Théng tin | Khach hang ké khai tit ca thong tin tai muc nay.

khach hang

Gidy to xac Kl}éch héng dién ngay hét han i ’

minh  thdng Néu trén gidy to khong xac dinh thoi han, chi nhanh hu(')’ngw dan khéqh hang xac dinh ngay hét han nhu sau:
tin + Thé Can cudc cong vdén: Cong dan Viét Nanr} tu du 14 t1}6i duogc cap ‘Ehé Can cudc cong dan. The Can cudce
cong dan phai dugc doi khi cong dan du 25 tudi, da 40 tuoi va du 60 tudi.

+ CMND c6 gia trj sir dung khong qué 15 nam ké tir ngay cap.

+ H chiéu pho thong c6 gié tri sir dung trong vong 10 nam ké tir ngay cép.

+ Hb chiéu cong vy, HO chiéu ngoai giao co gia tri su dung khong qua 05 nam ké tir ngay cép.

CN nhap ngay hiéu luc trén
phan hé CIF theo cam nang
QLTTKH tung thoi ky

Cu tru

Cach x4c dinh nguoi cu tri/khong cu tra theo hudng dan tai quy dinh Quan 1y thong tin khach hang ting thoi
ky

S6 dién thoai
di dong, e-
mail

S6 dién thoai dé lién hé¢ KH va dé KH dang ky dich vu qua tai khoan va/hogc ngan hang gui thang tin dich vu.
Tai muc dang ky dich vy, KH chi nhap so dién thoai néu c6 nhu cau giao dich trén s6 dién thoai khac so dién
thoai tai muc nay.

CN tu van KH nhap dia chi e-mail chinh xac dé nhan cac théng béao tir ngan hang.




Phan thong
tin trén biéu

N@i dung hwéng din

Luu y tac nghiép, quy
trinh (neu co)

Nganh nghé

Khach hang dién chinh xac vao biéu miu theo hudng dan tai Phu luc Bang ma Cam nang Quan ly thong tin

khach hang tung thoi ky:

Tén nghé | Khai béo trén phan hé CIF
khach hang Tén nganh nghé tai
chon Ma | SIBS M6 ti
Luc luwong CAN BO LUC
vii trang A001 | LUONG VU | Bo d6i, s§ quan, cong an, canh sat
TRANG
Cdng chtc, Céan bo trong cac don vi hanh chinh sy nghiép (co quan dang, trung wong, dia
vién chirc AOO4 CONG CHUC NHA | phuong, quoc hoi, chinh phu, UBND tinh, UBND thanh pho, phuong xa...), can bo
NUGC trong cac bo, nganh (trir cac chire danh cy thé da co6 trong danh muc), cac d6i tuong
huong lwong ngan sach nha nudc khac (thué, hai quan, bao hiém x4 hoi,...)
Coéng nhan | A005 | CONG NHAN Cong nhan cac nha may, khu ché xuat, khu céng nghiép
Tu doanh, Bu6n ban nho
tiéu thuong KINH DOANH Nguoi kinh doanh budn ban, tv do hoac thuong nhan lam trung gian (goi 1a bén
A009 mdi giai) cho cac bén mua ban hang hoa, cung tng dich vu (goi 1a bén dugc moi
THUONG MAI o e Lo e e A P L :
gioi) trong viéc dam phan, giao két hgp dong mua ban hang hod, dich vu va dugc
‘ huéng thu lao theo hop ddng méi gidi.
?Sgg Y| A013 | NGHE Y, DUGC Béc sy, nha sy, y t&, ho 1y, cham soc stc khoé, duoc sy
Nha gido Gi4o vién céc truong mam non, PTCS, THCS, trudng day nghé, trudng day cac doi
A015 | NHA GIAO tuong bi khuyét tat, giang vién dai hoc, can bo thudc nganh gido duc nhu thanh tra
gio duc
Nhan  vién Nhan vién 1am viéc trong cac cong ty, van phong khong truc tiép tham gia vao san
vanphong | Ag1q NHAN VIEN VAN | xuét kinh doanh (trir céc chuc danh cu thé da c6 trong danh muc), bao gom ca nhan
PHONG vién trong nganh tai chinh ngan hang, bat ddng san, chic danh ké toan kiém
toan, nhén vién trong nganh dich vu
PO e, | A020 | HUU TRI Lam néi tr, cén bo, cong nhan vién chite da nghi huu, céc déi twong da nghi huu
ﬁmh Ve, A021 SINH VIEN, HOC Sinh vién cac truong dai hoc, cao dang, hoc sinh du tudi dé mo tai khoan
oc sinh SINH
t%%rr]]% ti:ghe A007 ‘?SgﬁG TIN NGHE: Lap trinh, quan tri mang, phan mém, thiét ké game, bao mat, thiét ké website,...
Xay dung KI SU XAy
A008 | DUNG, KIEN | Ki su xdy dung, tu van xay dung, kién tric su
TRUC SU
Nghé ndng AOLL | NGHE NONG Thy hign cac cong viée lién quan dén ndng nghiép, 1am nghiép, thiry san (danh bat
nudi trong thuy san)
Tu doanh, KINH DOANH, | Nguoi kinh doanh budn bén, ty do hoac thwong nhan lam trung gian (goi 1a bén
tiéu thuong | A023 | MOI GIOI | méi gioi) cho cac bén mua ban hang hoa, cung ung dich vu (goi 1a bén dugc moi
THUGNG MAI gidi) trong viéc dam phan, giao két hop ddng mua ban hang hod, dich vu va duoc




Phan thong
tin trén biéu

Noi dung hwéng din

Luu y tac nghiép, quy
trinh (neu co)

huéng thu lao theo hop ddng méi gidi.

Khéc

A010 | KHAC

Bao vé, thiét ké my thuat, van dong vién thé thao, gilp viéc, diéu tra vién, ciu ho,

ctu hoa...
Tily nganh nghé chi tiét KH déng ky, chi nhanh c6 thé chon ma chi tiét khac, cu
thé:
Tén nganh nghé tai
Ma SIBS M6 ta
CAN BO TAI
Aoz | CHINH ~ NGAN | Nhan vién ngan hang, tu van tai chinh, kinh
HANG, BAT DONG | doanh bao hiém, bat dong san, chiing khoan
SAN
A006 .%ANTOAN KIEM | toan, kiém toén, can bo thué, hai quan
Nha bao, phéng vién, phét thanh vién, bién
A014 NHA BAO tap vién truyén hinh, phat thanh vién, bién
tap vién dai truyén thanh
NHAN VIEN | Nhan vien phuc vu trén cac chuyén bay, tau
por7 | LAIOC MGANH T hoa, tau thuy, 14i xe, phi cong, nhan vien
GIAO THONG VAN N \ " < ’
TAI thudc nganh duong sat,
Pau bép, nhan vién phuc vu trong nha hang,
NHAN VIEN | khéch san (nhu nhan vién 18 tan, nhan vién
A018 TRONG NGANH | pha ché, nhan vién phuc vu phong...), Nhan
DICH VU vién ban hang, Hudng dan vién du lich, cac
hoat dong dich vy phuc vy cd nhan khéac
Tho thi cdng my nghé, 1am cac do tinh xao,
A022 THG THU CONG tho trong nganh xay dung, thg khai thac (da

mo), tho ’gia cbng kim loai, tho co khi, thg
rén, tho 1ap rdp may moc

Xac nhan muc
dich mé tai
khoan va ding

Khéch hang tich chon muc dich giao dich véi ngan hang, dam bao tuan tha quy dinh PCRT. Khach hang cé thé

tich chon mét hoac nhiéu muc dich.

bdi v6i muc dich mo tai
khoan, CN nhap muc dich
mao/str dung tai khoan theo

ky dich vu quy dinh tai Cim nang
Phong, chdng rira tién ting
thoi ky

XAC nhan | Theo quy dinh vé PCRT: Dé khai bao théng tin xac

théng tin — Poi
twong tham gia

1. “Chu so hitu huong loi” 1a ca nhan dugc xac dinh theo mot trong cac tiéu chi sau:

a) Ca nhan so hiru thuc té déi véi mot tai khoan hoic mot giao dich: Chu tai khoan, dong chu tai khoan hoac bat

nhan "KH c6/khéng phai la
déi thwong tham gia théa




Phan thong
tin trén biéu

Noi dung hwéng din

Luu y tac nghiép, quy
trinh (neu co)

ky ngudi ndo chi phdi hoat dong cua tai khoan hozc thu huong tir giao dich do;

b) Cé& nhan c6 quyén chi phéi phap nhan: C& nhan nim giit truc tiép hodc gian tiép tir 25% tro 18n vén diéu 1¢
cta phap nhan d6; chu doanh nghiép tu nhan; ca nhan khac thuc té chi phéi, kiém soat phép nhan do;

¢) Ca nhan cé quyén chi phéi mot uy thac dau tu, thoa thuan ay quyén: Ca nhan uy thac, ay quyén; ca nhan co
quyén chi phdi ca nhan, phap nhan hoic té chtc ay thac, ty quyeén.

Nhu vay, trén biéu mau, khi khai “Khach hang cé cha sé hiru huong loi khac”, KH sé& chon 1a C6 néu KH c6
bat ky tai khoan nao dong so hitu voi nguoi khac hodc uy quyén nguoi khéc giao dich hodc ¢6 ngudi nao khac
chi phdi hoat dong ciia mét trong céc tai khoan cua khach hang.

2. Thoa thuan phéap ly bao gom céc thoa thuan dugc thiét lap bang vin ban giita to chirc va ca nhan trong va ngoai
nudc vé uy thac, ay quyén ddi vai viéc quan Iy va sir dung tién, tai san.

Trong trudng hop khéch hang cd tham gia thoa thuan phép 1y can dién biéu mau thu thap thdng tin thoa thuan phéap ly
(dinh kém)

Luu y: V6i mdi thoa thuan dy thac/iy quyen khach hang dién mot mau. Vi du khéch hang c6 2 théa thuan ay guyén can
dién 2 mau.

thugn phap ly" hoac théng
tin “Chu so hitu huong loi”
c6 thé st dung truong
CFSIC2 trén man hinh CIF
Detais (4), trong do thiét lap
tham sb gébm 02 gia tri:
- Y: Khéach hang Cé tham
gia thoa thuan phéap ly/ Cé
chu s¢ hiru huong loi khac
- N: Khach hang khong
khong tham gia thoa thuan
phap ly/ khdong c6 chu s&
htu huong lgi  khac
- Gida trj mic dinh doi véi
cac CIF tao méi: N

thoa thuan
phap ly
Xac nhan

théng tin — Poi
tugng lién quan
dén  yéu té
FATCA

“Néu khach hang tich chon “C6” dbi voi cau hoi “Khéach hang co thude dbi tuong chiu thué thu nhap cua My, doi
twong c6 mot trong nhiing dau hiéu My khéng?”, Giao dich vién yéu cau khach hang cung cap thong tin va dbi chiéu
théng tin ctia khéch hang véi cac dau hiéu My sau day:

+ Quéc tich My

+ Noi sinh & My

+ Thé xanh tai My

+ Dia chi cu tra (thuong tra) hodc dia chi lién hé (dia chi nhan ho thu hoac Iuu thu) tai My.

+S6 dién thoai My.

+ Lénh chuyén tién dinh ky téi mot tai khoan hoic dia chi & My.

+ Uy quyén cho ngudi c6 dia chi & My.
1. Truong hop khéch hang c6 qudc tich My, noi sinh & My (nhung khach hang chura tir bé qudc tich M) hoic ¢ the xanh & My:
yéu cau khéch hang lap thém Mau WO,
2. Trudng hop khach hang c6 (i) Noi sinh & My nhung da da tir bo Quéc tich My (Cung cip Gidy ching nhan tir
b qudc tich My duoc hop phép hoa 1anh su hodc dugc cong ching/ching thuc theo quy dinh hoic BIDV xéc
nhan theo quy dinh) hoic (i) c6 mot trong cac dad hiéu: Dia chi (thuong tri/lién hé/nhan thu) & My; Sé dién thoai
My, Lénh chuyén tién dinh ky toi mot tai khoan hoac dia chi &@ My, Uy quyén cho ngudi ¢ dia chi & My.
-> Yéu cau khach hang lap théem Mau W8-BEN

Khai b4o theo huéng dan tai
Cam nang Quan ly théng tin
khéch hang tung thoi ky
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Néu khach hang tich chon “No” ddi véi cau hoi “Khéch hang c6 thude ddi twong chiu thué thu nhap cua My, dbi
tuong c6 mot trong nhirng dau hiéu My khong?””: Khong can bo sung mau biéu FATCA.

DPing ky dich vu

Dang ky goi

- Khach hang dang ky goi ¢6 3 trwong hep:

+ Khéch hang me tai khodn ciia goi: KH chon go6i va dich vu chua mac dinh caa goi.

Néu KH di dang ky dich vu trong goéi nhu Thé, SmartBanking thi KH ghi rd tai noi dung “Khac” (vi du: Khong
phat hanh thém thé, va CN luu ¥ tu van KH bd sung TK dugc mé tai BM nay dé lién két trén The).

Déi voi KH chon géi “Huu tri” can ghi thém san pham dam bao téi thiéu 4 SPDV (tién gui thanh toén,
SmartBanking, Thé GNNB, Tién gui ¢6 ky han, Thanh toan hoa don dinh ky) tai dong “Khac”:

Dich vu thé: Pang ky chi tiét bén dudi

KREC ..o
+ Khdch hang di cé tai khodn nhung mudn chuyén tham gia g6i — ap dung TH CN gai BMO1 cho t6 chire: KH
chon gdi va ghi tai dong “Khéac”: Tai khoan sb...... tham gia goi (can ctr d& nghi nay, chi nhanh thuc hién diéu

chinh M4 san pham tién gui cua tai khoan cii sang Ma san pham cia goéi theo hudng dan tai cong vin sd
4247/BIDV-NHBL).
+ Khach hang ding ky géi nhung khong mé thém tai khoan cia goi (KH don 18): Str dung BMO04. Trén biéu
mau, KH ghi thém céc yéu ciu nhu diéu chinh tai khoan tién gui cii sang san pham tién gui cua goi (sau d6 chi
nhéanh thyc hién d6i M4 san pham tién giri twong tu trudng hop trén), diang ky bo sung dich vu cua goi.
- Khi tich chon gdi dich vu, khach hang khdng can nhap lai chi tiét dich vu riéng 1é néu thong tin dang ky da
dugc thé hién rd trong goi:
v' DPdi véi tai khoan thanh toan: Loai tai khoan mic dinh TK theo géi khach hang chon (theo ma san pham
tién guri riéng cua goi). Loai tien VND. Néu khach hang chon TK Nhu Y thi KH ghi b6 sung yéu cau.
v' DBéi véi dich vy thé: Tén in trén thé mic dinh 1a Ho va tén khach hang da khai bao & phan THONG TIN
KHACH HANG, san pham thé mic dinh 1a BIDV Smart (néu KH khong chon “Thé khac™)
v' Péi véi dich vu SmartBanking: Phuong thic xac thyc mic dinh 1a Smart OTP.
S6 dién thoai dang ky lam tén ding nhap (dbi véi SmartBanking), nhan OTP, ding ky/kich hoat Smart
OTP: Mic dinh 14 SDT khai bao tai phan THONG TIN KHACH HANG.
Phuong thiic nhan Tén dang nhap/ Mat khau: Mic dinh nhan qua tin nhian. Truong hop khéch hang
muén nhan bang hinh thirc khéc (qua email, in tai quay) thi chi nhanh diéu chinh noi dung nay truéc khi
giri biéu mau cho khéch hang.
Néu khéach hang chon goi B-free thi dién b sung tén goi B-free cu thé (1 trong 4 g6i B-free chuan, B-
free han murc cao, B-free Nhan lwong co ban va B-free nhan lwong cao cap) va phuong thirc dam bao st
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dung goi 1a phong téa hoic binh quan. Vi du: KH chon gdi B-free Chuan theo s du binh quan thi KH
dién “B-free Chuan - Sb du binh quan.”
- Trudng hop chi nhénh tiép thi géi danh cho CBNV cua Téng cong ty hang khdng VN (ACV): chi nhanh c6
thé thay ddi tén cac goi c6 san trén biéu mau thanh cac géi "ACV goi 1", "ACV goi 2" hoic "ACV goi 3" dé
khach hang dang ki trén biéu mau.
- Trudong hop KH ding ky goi Doanh nhan hoic TSC trién khai goi khéc, chi nhanh huéng dan KH dién tén goi
vao Goi khac va dang ky dich vu trong goi.

Mé tai khoan
don 1é

- Khéch hang ghi loai tai khoan Tien giri can mo (VD: ma tai khoan tién guri thanh toan thng thuong thi ghi: “Tién giri
thanh toan théng thwong”, tich loai tién can mé tai khoan). Truong hop khach hang mudn mé tai khoan Nhur , khach
hang ghi 16 s6 tai khoan khéch hang muédn (vi du: Tién gui thanh toadn théng thirong, ¢6 4 s6 8 cudi). Trueong hop KH ¢c6
nhu c4u mé nhiéu tai khoan, KH ghi rd S6 luogng tai khoan, san pham tién guri thanh toan, loai tién tai ddy hozc dong
“Paing ky dich vulyéu cau khac”

- Truong hop khach hang dang ky ay quyén cho ngan hang giao dich theo dich vu BIDV@securities, chi nhanh
in Biéu mau 07 guri khach hang lap dé nghi thém.

Nhan théng tin

tir Ngan hang

- Péi véi dich
vu BSMS

- Khi tich chon ding ky BSMS, chi nhanh huéng dan khach hang ghi rd sé dién thoai tai muc dich vu BSMS
néu khach hang mong muén st dung dich vu BSMS qua sé dién thoai khac vai s dién thoai lién hé tai phan
thdng tin khach hang. Khach hang khai b4o nha mang tai muc Nha mang (trong truong hop KH d6i mang giir
nguyén sb).

- Khéach hang dang ky dich vu BSMS sé& duoc mic dinh nhan tin nhin nhu sau:

+ Truy van thong tin.

+ Nhan tin théng bao tir ngan hang.

+ Chdc mung sinh nhat.

+ Dich vu tin nhan tu dong gém bién dong sé du tai khoan thanh toan véi han muac bao tin véi nhiing bién dong
trén 30.000d (han mirc nay thay doi theo chinh sach cua BIDV ting thoi ky), tai khoan tién giri 6 ky han, the
tin dung quéc té (néu KH dang ky riéng).

+ Thong béo khi giai ngan tai khoan tién vay.

- Trudng hop khach hang dang ky nhiéu dich vy nhan tin nhan khac, KH lap BMO6.

- Néu KH tich chon BSMS
(tai trang 1) va co dang ky
phat hanh thé GNQT tai
trang 2, CN thuc hién gan
BSMS cho thé sau budc
phét hanh thé trén Cadencie,
dang ky dich vu tin nhan
“Thong bao giao dich Phat
sinh No/ C6 cua thé qudc
t&” cho KH. Viéc ding ky
cac DV khéc cua BSMS va
cach tadc nghi¢p dang ky
BSMS duoc huéng dan tai
Cam nang DV Mobile
Banking cua BIDV tung
thoi ky.
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- Poi véi dich
vu Tong dai
tra loi tw dong
(IVR)

Khach hang dang ky s dién thoai thuc hién tra ctu tu ,déng qua hé théng Tong dai tra 10i ty dong IVR
19009247 va lua chon kénh nhan ma TPIN thdng bao qua so dién thoai va/hoac e-mail.

CN dang ky dich vu cho KH
trén tng dung

Dich vu NHPT

Déi véi dich vu NHDT gan véi tai khoan, giao dich cia khach hang va phi dich vu s& duoc thuc hién/thu trén tai khoan
mé tai Biéu mau ndy néu khach hang khéng ghi s tai khoan tai noi dung “Tai khoan giao dich”

SmartBanking

- Luu y khi tw van:
Trurong hop khach hang c6 nhu cdu giao dich tric tuyén tai cac website co két néi cong thanh toan véi BIDV
hodgc thuc hién cac giao dich nap/rit vi dién ti thi khach hang can ding ky dich vy SmartBanking va si dung
dé xac thuee dang ky truec tuyén tai cac website ¢6 két nai véi BIDV (tryc tiép hodc qua trung gian thanh toan )
- Néu khach hang chon goi B-free thi dién b sung tén goi B-free cu thé (1 trong 4 goi B-free chuan, B-free han
muc cao, B-free Nhan luong co ban va B-free nhan luong cao cap) va phuong thire dam bao su dung goi 1a
phong toa hoac binh quén.
- S6 dién thoai: Mic dinh la sb dién thoai lién hé caa khach hang dwoc ding ky lam Tén dang nhap, nhan ma
xac thuc OTP, dang ky/kich hoat Smart OTP, nhan thong bao tir ngan hang...
Truong hop KH muén sir dung S6 BT khac dé dang nhap va st dung dich vy, KH tich chon va viét sé dién
thoai tai “S6 DT khac”
- G6i dich vu/han murc giao dich: Tuy theo nhu cau giao dich, khach hang c6 thé chon goi han mac phu hop.
G6i han mirc dugc quy dinh theo quy dinh hién hanh. Hién nay, géi han mirc nhu sau:

e Ding ky Géi co ban (néu khach hang chi giao dich dudi 100 triéu ddng)

e Ding ky G6i han mic tiéu chuan (néu khach hang giao dich dén 1 ty dong).

e DPing ky Goi han mirc cao (néu khach hang giao dich dén 3 ty dong).
- Khach hang duoc lya chon hinh thirc nhan mat khau 1a nhan qua email, in tai quay hodc nhan tin nhan vao
SDT nhan Smart OTP.

- Chi tiét xac dinh tai khoan
giao dich, tai khoan thu phi
dbi véi ting dich vu NHPT
dugc hudng dan tai Cam
nang Mobile banking tung
thoi ky

- Truong hop sé dién thoai
nay khac véi SPT khach
hang da dang ky tai BIDV
truede @6 thi chi nhanh thuc
hién cap nhat SDT nay trén
phan hé CIF (SIBS) dé c6
thé dang ky dwoc dich vu
cho khéch hang.

- Thanh toan
tw dong dinh
Ky

Ap dung trong truong hop khach hang uy quyén BIDV thanh toan cac hoa don trd sau (dién, nudc, hoc phi,...).
Khach hang dién day dua théng tin vé Dich vy, ma khach hang tai Nha cung cap dich vy, sé tai khoan ty quyén
thanh toan, ngay bit dau. Hudéng dan chi tiét chi nhanh tham khao tai Cam nang dich vy thanh toén héa don va
hoan thué gié tri gia tang ting thoi ky

Dich vu thé
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Pang ky dich
vu thé

- Khéch hang tich chon loai thé (thé ghi no noi dia, thé ghi no qudc té), d& nghi hinh thirc phat hanh va cac noi
dung dang ky khéc trén biéu mau. Bé nghi khach hang kiém tra lai day du thong tin e-mail va s dién thoai da
dang ky o trang 1 (muc thong tin khach hang) dé nhan thong béo va st dung céc tinh ning, dich vu gia ting cho
thé trién khai trong ting thoi ky.

- Céc yéu cau khac phat sinh trong qua trinh sir dung dich vu thé ghi ng néi dia, ghi ng qudc té (thay ddi tai
khoan lién két dén thé, dé nghi cip lai PIN, yéu cau khéa thé, kich hoat lai thé, Dang ky st dung dich vu Bao
hiém Chu thé ghi no noi dia, BIDV Samsung Pay khi di c6 thé Ghi no néi dia/dé nghi cham dt/thay d6i dich
vu Bao hiém Chu thé ghi no noi dia, BIDV Samsung Pay trong qué trinh sir dung...), st dung Biéu mau Phiéu
dé nghi danh cho khach hang (danh cho c4 nhan) quy dinh tai Cam nang hoat dong thé tai Chi nhanh ban hanh
trong tirng thoi ky.

- Cau hoi bao mat: day 1a noi dung &p dung chung cho ca thé ghi no noi dia va thé ghi no qudc té

- Tén in trén thé: 1a Ho va tén cta khach hang trén don dang ky. Néu tén khach hang qua dai (trén 26 ky ty dbi
véi theé ghi ng noi dia va trén 21 ky tu doi vai thé ghi no qubc té - bao gom ca khoang tring), can bo tu van
khach hang dién lai tén in trén thé dang rdt gon hon vao dong Ping ky dich vu/yéu cau khéac.

- S6 dién thoai cua khach hang ding ky trong Muc Théng tin khach hang dong thoi 1a sé dién thoai nhan SMS
OTP trong giao dich truc tuyén 3D Secure cua thé quéc té va GD SamsungPay cua thé ghi no noi dia

- Thé ghi Ng¢
noi dia

- Tu vén KH chon Thé BIDV Smart va The khac (VD: Thé lién két sinh vién)
- Tu van KH tham gia Bao hiém chu thé

Cau hoi bao mat 1a ndi dung
mai ddi vai thé noi dia, do
d6é trong quy trinh tac
nghiép phat hanh thé can
luu y: tai man hinh Card
Issuance, GDV nhap cau tra
loi ctua khach hang tai
truong Password, luu y
khong nhap dau cach.

- Thé ghi Ng
quéc té

-Qéi véi dich vu phat hanh theé nhanh hoac Nhan the/PIN tai dia chi, can bg luu y thu phi cua khach hang theo
bieu phi ban hanh tung thoi ky va huong dan khach hang kich hoat thé qua tin nhan/BIDV SmartBanking/qua
tong dai TTCSKH sau khi nhan thé.

- Tinh ning giao dich truc tuyén (Ecommerce): Thé Ghi ng qudc té cia khach hang duoc BIDV mic dinh ding
ky giao dich truc tuyen (E-commerce). Céan bo tu van thém hién nay BIDV da trien khai dich vu xac thuc giao
dich truc tuyén 3D Secure gitip tang cuong bao mat cho giao dich truc tuyén dé khach hang yén tam sir dung
dich vu.

- D6i véi the BIDV Platinum: can bo tu van khach hang tich chon han mac sir dung cao néu ¢6 nhu cu rit tién
1€n dén 400 triéu/ngay, chuyén khoan 01 ty dong/ngay, thanh toan hang hoa dich vu dén 02 ty dong/ngay va lua
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chon hinh thitc quy d6i diém thuong 4 tién thuong hoic dim thuong.

- Uy quyén
nhan Thé,
Pin; user/MK
NHDPT

- Khéch hang nhap thdng tin cua ngudi dugc Gy quyén trong truong hop ty quyén cho nguoi khac 1a 1 nguoi
duoc to chie (vi du to chuc tra luong) gisi thiéu. Dong thoi dién tén té chuc ty quyén nhan thé, pin, user, mat
khau tai “Nguwoi duwoc 1y quyén sé sir dung chit ky déing ky tai Gidy gidi thiéu cia té chic... ... ..... khi giao nhdn
Thé, PIN, tén dang nhap, mat khau NHPT”. Khi thuc hién nhan the, user va mat khau NHPT, nguoi duoc oy
quyén xuat trinh Gidy gidi thiéu cua td chirc, Gidy to x4 minh thong tin, ban sao noi dung ty quyén (dinh kém
Hop ddng dang ky dich vu) khi d¢én ngan hang hoic ngan hang kiém tra théng tin nguoi duoc gy quyén thong qua
ddi chiéu, so sanh vai ban gbc d& nghi cua khach hang thay cho ban sao van ban ty quyén.

- - Cée truong hop khach hang uy quyén cho ngudi khac khdng phai la 1 ngudi dugc t6 chuc gidi thiéu (vi du ca
nhan A ty quyén ca nhan B nhan thé khong theo gidi thiéu cua t6 chuc) hoac khong dong thoi de nghi uy quyen
nhan thé/ user va mat khau NHDT tai biéu mau nay, chi nhanh huéng dan KH sir dung Biéu mau Gidy iy quyén
(Cé nhan — ca nhan) quy dinh tai Cam nang hoat dong th¢/NHDT ban hanh trong ting thoi ky.

Ping ky dich
vu/yéu  cau
khac

- KH nhap théng tin mé nhiéu tai khoan (néu phan dang ky don 1¢ khong ghi dugc day du nhu cau)

- KH dang ky sir dung dich vu BIDV Samsung Pay néu khach hang dang sir dung/du kién st dung cac dong
may Samsung phu hop.

- KH dang ky cac dich vu khac nhu Bankplus, VNTOUP

- KH d& nghi cac yéu cau khac: Khach hang c6 thé dang ky cac goi dich vy dac thu khac hoic ding ky nhan
SMS OTP véi dich vu SmartBanking (do dién thoai cia KH khdng nhan dugc Smart OTP); hoac lya chon SDT
nhan Smart OTP khac véi SPT lién hé (néu KH ding ky nhan mat khau qua tin nhan thi s& nhan mat khiu vao
SPT nhan OTP nay...)

Chir ky mau va chir ky dé nghi

Trwong hop
théng thuwong

- Truong hop khach hang chua ding ky chir ky mau, KH ky vao 02 6 chir ky mau va xac nhan lai chit ky mau
(chir ky xac nhan va chir ky mau giéng nhau).

- Trudng hop khach hang di c6 HSTTKH va ding ky lai chit Ky mau, KH Ky lai chit ky cii vao 6 “Chit ky cii da
dang ky”. Néu khach hang khong ky lai duoc chit ky cii, khach hang ghi rd “Khong ky duoc chit ky cii” va CN
str dung cac yéu té khac dé xac thuc khach hang theo hudng dan cua quan ly thdng tin khach hang tirng thoi ky.
- Truong hop khach hang yéu cau ngoai chix ky cia chu tai khoan, trong tat ca/mét sé giao dich qua tai khoan
phai c6 thém chit ky cua mot/nhiéu ca nhan hoic to chic khéac, khach hang lap thém BMO9/CN/TTKH&DVTK.
- Truong hop khach hang ca nhan khong vi~ét duogc, khong doc dugce, khong nhin dugc dang ky thong tin va chir
ky mau: Chi nh&nh thyc hién theo hudng dan ting thoi ky.

Phan ngan hang xac nhan




Phan thong
tin trén biéu

Noi dung hwéng din

Luu y tac nghiép, quy
trinh (neu co)

Nguwoi dai
dién hop phap

- Nguoi duoc uy quyén tai Chi nhanh theo quy dinh hién hanh s& ky va déng dau theo quy dinh vé sir
dung con dau (hién nay 1a Quyét dinh hién nay 1 962/QD-BIDV ngay 30/09/2019).

- Trudong hop khéach hang chi diang ky thong tin khach hang/thay doi théng tin khéch hang, bo phan tiép
nhan va xir ly ky xac nhan Ngan hang, khéng yéu cau Nguoi dai dién hop phép cua BIDV ky, déng dau
theo phén cap, ty quyén hién hanh. B4 véi bieu mau 01, phan “Nguoi dai dién hop phap” can doi thanh
“Xac nhan ctia BIDV” tuong tir biéu mau 02.

Phan néi bé ngan hang

Ma AM, RM | Truong hop phat sinh cac dich vu duoc quan ly boi nhiéu can bo khac nhau thi can bo chu dong boé sung ma | Khai bao AM, RM theo quy
AM kém dich vy twong tng vao trong biéu mau. dinh

can bd giéi Pién CB gii thiéu (néu co)

thiéu

Bang theo ddi
cac by phan
xi ly tai chi
nhanh

Chi nhéanh chi dong thém cac bo phan nhu Bo phan tiép nhan, Bo phan mo tai khoan va dang ky dich vu
NHDT, Bo phan phat hanh th¢, Bo phan SVS... phu hgp véi mo hinh tai chi nhanh. Cac bo phan nay khi xir ly
ghi rd thoi gian, ky xac nhan chiu trach nhiém trén Biéu mau trude khi luu ho so.




