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PAT VAN DE

Trong nhiing nam gan day viéc cham séc stuc khoé cho nhan dan Lao
da c6 nhiing cai thién ro rét trén pham vi toan quéc. “Tuy nhién, so véi nhu
cau cham soc strc khoe ngay cang cao, cac cosg'y | té cua LAo hién nay van
dung trude cac thir thach can dugce cai tién, nang cap nhiéu mat, dic biét 1a
chat lugng kham chira bénh rat can duoc néang cao.

Bénh vién Chiam Pa Sic 14 mot bénh vién (BV) caa mot tinh I6n ¢
Nam Lao. Bé dap tng t6t hon nhu cau kham chita bénh cho nhan dan thi
can c6 cac nghién ciru gdp phan nang cao chat luong hoat dong cua BS,
nhat 1a cong tac kham chira bénh.

Van dé dit ra 1a ¢ thé can thi€p cac bién phap quan ly dé nang cao
chat lugng BS dugc khong va bang cach nao? dé dap tng nhu cau kham,
chira bénh ngay cang tang va phu hgp véi md hinh bénh tat méi cua bénh
nhan (BN). Gop phan giai quyét van dé trén, ching toi tién hanh dé tai
nghién cuu:

“Thuee trang va mét sé gidi phdp gop phdn cdi thi¢n hoat dpng kham
chiza bénh tai BS Chim Pa Sic - Nam Lao”.
Muc tiéu nghién ctru:
1. M0 ta thue trang hoat dong khadm chira bénh tai BS tinh Cham Pa
Séc - Nam LAo tir nim 1995 dén 2012.
2. Ddnh gid mgt sé gidi phdp can thiép dé cdi thién cong tac qudn Iy ¢
BS tinh Cham Pa Sic nim 2009 dén 2012.
NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN
Lan dau tién & Lao nghién ctu vé mo hinh bénh tat dugc thyuc hién
tai bénh vién Cham Pa Sic, tir 1995 dén 2012 m6 hlnh bénh tat cua bénh
nhan nodi tra ¢6 nhém bénh lay 12 nhdm chiém cao nhat. Bénh khong lay c6
xu hudng tang, dac biét 1a tai nan giao thong Ty 1€ bénh lay, bénh khong
lay va tai nan ngd doc tuong ung trong nam 1995 1a 49,6%; 38,4% va
11,9%; ndm 2012 1a 37,1%; 42,8% va 20,1%). Theo hé co quan, cac nhom
bénh c6 ty 1€ cao 1a benh cua he théng ho hap, sinh duc tiét niéu, hé tiéu
hoa tuong ung nam 1995 1a 37,36%; 9,94%; va 8,17%, nam 2012 la
38,92%; 12,14% va 10 OO%) Bénh nhén tip trung cao nhit vao khOang
thang 6 dén thang 8 hang nam. S6 bénh nhan dén kham va diéu tri c6 xu
hudng tang 1én, nam 1995 1a 12485, nam 2012 1a 21660. S6 phiu thuat va
lam thu thuat cling ngay mot tang cao, twong ing nam 1995 1a 9378 ca va
4356 ca, ndam 2012 1a 11645 ca va 4868 ca. Cong Suat su dung glu’orng
bénh tu 66 2% nin 2009 dén nam 2012 la 77,3%. S6 1an kham bénh cua
béc sy khong cao, binh quan so lan kham benh/ngay nam 1995 1a 3,4 lan,
nam 2012 1a 3,5 lan. Kham can lam sang binh quan cho 1 bénh nhén ¢6 xu
hudng tang, ném 1995 1a 4,0, nam 2012 1a 4.8.
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2. Nghién ctru can thiép vé quan Iy & bénh vién Chim Pa Sic 1a nghlen

ctru dau tién duoc thyc hién & Lao. Ket qua nghlen ctru dé chi ra cac ton
tai trong hoat dong lap ké hoach, thong ké bao cao cua bénh vién. Hoat
dong can thlep bang mot s6 giai phap cai thi¢n quan ly & bénh vién, cu thé
la cong tac lap ké hoach hoat dong, thong ké bao cdo dugc thuc hlen Hoat
dong can thiép budc dau da thu duoc két qua dang khich 18. Ca s lu’orng
va chat luong lap ké hoach va thong ké bao cao, glam sat, danh gia da
duoc cai thién. Két qua ndy sé dong gop phan vao Viéc nang cao chat
lugng kham chita bénh cua bénh vién Cham Pa Sac va mo rong ra cac can
thlep vé quan ly ¢ cac bénh vién tuyen tinh cua Lao, gop phan thiét thuc
nang cao chat luong cham soc nguoi bénh va cham soc stc khoe nhan dan
noi chung.

BO CUC LUAN AN
Luan an c¢ 123 trang, 38 bang, 6 biéu do, 107 tai liéu tham khao, phu luc.
Luan an bao gorn
- Pit van dé 02 trang
- Chuong 1: Tong quan tai ligu 39 trang
- Chuong 2: D01 tuong va phuong phép nghién ciru 11 trang
- Chuong 3: Két qua nghién ciru 29 trang
- Chuong 4: Ban luan 38 trang
- Ket luan 02 trang
- Kién nghi 01 trang
Chuwong 1

TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Tong quan vé BS va hoat dong cia BS
BS khong chi 1a noi kham va diéu tri bénh ma con ¢o nhi¢ém vu quan
ly chdm soc strc khoe tich cuc. Cac néi dung quan 1y chinh trong BS gom:
- Quan 1y ké hoach.
- Quan 1y nhan luc va chuyén mon.
- Quan ly tai chinh.
- Quan ly hé théng thong tin bao cao.
- Quén 1y co s¢ vat chat - trang thiét bi - thudc.
1.2. Tong quan vé cong tic 1ap ké hoach kham chira bénh
1.2.2. Cac logi ké hogch
* Theo thoi gian co:
Ké hoach dai han hay ké hoach chién Iugc, ké hoach trung han (1 dén 2
nam) va ké hoach ngan han thu’orng 14 ké hoach 6 thang, ké hoach quy, thang.
* Theo ngi dung cong vi¢c 0.
Ké hoaoh tai chinh, ké hoach hoat dong kham chira bénh, ké hoach
nhan lyc, ké hoach Xay du’ng co so ha tang, mua sam vat tu trang thiét bi,
duy tu bao dudng may moc..
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* Theo cach ldp ké hoach co:
- Lap ké hoach theo chi tiéu: do 1a cach lap ké hoach tir trén dua xudng.
- Lap ké hoach tir duéi 1én.
1.2.3. Néi dung chinh ciia bin ké hoach
* Phdn tich ddanh gid finh hinhy té dai phuong:
De biét duoc tinh hinh y té va cac yéu to anh huong dén hoat dong y
té can phan tich, danh gia:
- Cé4c chi s6 kinh té x& héi.
- Tinh hinh bénh tit, sirc khoé va nhu cau chiim s6c stre khoé nhan dén.

+ Phéan tich mé hinh bénh ta:.

+ Phan logi bénh tat co:

Phan loai theo xu huéng bénh tat.

Phan loai bénh theo ty 1&6 mac va tir vong cao nhat

Phan loai bénh tat theo ICD: 14 phan loai theo ting chuong bénh, moi
chuong lai chia ra timg nhém bénh, mdi nhém chia thanh bénh va cubi cliing la
cac bénh chi tiét theo nguyén nhan hay tinh chat dac thu caa bénh.

+ Tinh hinh nghién cizu mo hinh bénh tat

Nghién ciru ¢ nwét ngoai

O Brunei, mét trong nhitng nuéc ¢6 thu nhap binh quan dau nguoi
cao nhat thé gidi va dau tu cho y té lon nhat thé gici, trong mudi bénh
hang dau hay gap, chi c6 mot bénh nhiém khuan 1a nhiém khuan duong ho
hap, con lai chu yéu 1a bénh tim mach, dai duong, hen... (nhitng bénh
khong lay) [16].

Nguoc lai & Cam Pu Chia, mét dat nugc con nghéo, cac bénh thuong
gap lai 12 sét rét, lao, tiu chay cap, sét xuat huyét, nhiém khuan hd hép cap...

O Viét Nam, mé hinh bénh tit c6 xu hudng giam dan cac bénh lay,
tang cac bénh khong lay. Nam 2007 ty 1é bénh viém phoi 13 0,41%, viém
phé quan va tiéu phé quan cap 1a 0,27%, ia chay, viém da day, ruot non do
nhiém khuan 13 0,26%, tang huyét ap 1a 0,24%, viém da day ta trang
0,17%, tai nan giao thong 14 0,16%, viém cap dudng ho hap trén 1a 0,14%,
gay xuong chi 1a 0,14%. Nam 2010 ty suat sinh tho 1,71%, ty suat chét tré
em dudi 1 tudi 1a 1,58%, ty 1¢ suy dinh dudng 1a 17,5%, bénh lay truyén Ia
19,82%, bénh khong lay la 71,56%, ty 1€ tai nan, ngd doc, chan thuong 1a
8,63% [19].

O céc nudc dang phét trién, bénh nhiém khuan va suy dinh dudng van
con pho bién, tuy nhién chdng c6 xu huéng ngay cang giam, cac bénh khong
lay c6 xu hudng tang 1én. Xu hudng bénh tat & mdi nude, mdi khu vuc can
dugc nghién ciru dé co thé chu dong trong 1ap ké hoach phong chéng.
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Nhiéu nudéc da tién hanh nghién ctu mé hinh bénh tat dya
trén ganh ning bénh tat. Bi dau trong nghién ciu nay la nudc Hoa Ky,
Australia, Canada... [16].

Nghién cieu mo hinh bénh tit tai Lao.

Cac nghién ciru c6 tinh hé thdng vé mo hinh bénh tat cua Lao chua
c6. Tuy nhién, hé théng bao co, thong ké vé tinh hinh bénh tat da duoc
thiét 1ap, cong tac bao cdo, thong ké tinh hinh bénh tat ngdy mot tét hon.

Dua vao c4c bao céo thong ké Y té, cho thay, trong 15 nam qua cac
bénh truyén nhiém d4 giam, cac bénh cao huyét ap néi riéng, tim mach noi
chung va cac bénh ung thu tang, ty 1€ TV cua cac bénh nay ciing tang Ién
dang ké. Trudc nam 1976 cac bénh truyén nhiém chiém 50 - 56% cac
truong hop mac bénh va tir vong. Toi nam 1997 ty 16 mac bénh truyén
nhiém 1a 27%.

O BS tinh Cham Pa Sac, Nam 2010 s6 BN chan thuong 42,90%, nam
2012 1a 31,10%. Cac bénh lay van con chiém ty 1é cao nhung ciing d4 dan
giam xuéng va cac bénh khong lay dan ting 1én, ndm 2009 ty 1& bénh khong
lay 13 26,63%, nam 2012 ty 1¢ ndy 1a 27,14%. Ganh nang bénh tat hang dau
& tinh Cham Pa sac 1a tai nan, bénh nhiém trung, bénh chu sinh. Trong
cac loai hinh tai nan, dudi nudc la gap nhiéu nhat [23].

Thue té trén da chi ra rang vé co ban mé hinh bénh tat cua nudc Lo
van 12 mé hinh bénh tat caa mot nude dang phat trién.

- Tinh hinh nguén lwe y té: con ngwoi, tai chinh, trang thiét bi.

+ Nguén nhan lc:

O cac BV tinh cua Lao binh quan ¢6 1 can bo y té (CBYT) cho 1 giuong
bénh, trong d6 nhan luc khdi 1am sang chiém 42%, can 1am sang 8,3%, quan Iy
20%, hau can 5%. Theo Bo y té Lao (1995), d6i véi BV 250 givong ty 1é nay
la: 1am sang 64%, can lam sang 4 - 8%, duoc 11%, quan ly phuc vu 20 - 25%.
Piéu nay cho thay cac BV tinh d4 tap trung chu yéu cho hé 1am sang [24].

+ Trang thiét bi y té:

Tai BV tinh Cham Pa Sic Lao, tir nhitng nam 1990 tro lai day,
TTBYT dwoc mua sim méi chiém khoang 18% yéu cau. Bac biét nam
1994, kinh phi duoc cap gan 5 ty kip dé niang cap TTBYT.

Véi su dau tu nay, chét lugng céac hoat dong kham chira bénh da duoc
cai tién. Tuy nhién, so v6i nhu cau, TTBYT cOn can duoc dau tu hon nita.

+ V& nguon lyc tai chinh:

O Lao, truéc thoi ky chuyén sang kinh té thi truong, nguon tai chinh
duy nhat caa nganh y té 1a do ngan sach caa Chinh pha dam bao. Sang thoi
ky kinh té thi truong theo dinh huéng xa hoi chi nghia thi NSNN danh cho
y té d4 tang, tir nam 1991 - 1997 muc ting hang nam khoang 2% - 6%.
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T nam 2002, viéc thu mot phan vién phi va bao hiém y té
(BHYT) duoc thuc hién da c6 vai trd ngay cang lén trong ngan séch y té.
1.3. Thyc trang cia hoat dong kham chira bénh cac BS cua Lao
1.3.1. Tinh hinh kham chita bénh tgi BS tuyen tinh

Tuyén tinh 1 tang tht 2 trong hé théng y té Nha nudc, 1a tuyen cu01
trong chiam séc stc khoe & mot tinh. Cac khoa trong BV bao gom maot sd
chuyén khoa chinh nhu ndi khoa, san phu khoa, ngoai khoa, nhi khoa,
bénh truyen nhiém, dong y, cAp ciu va xét nghlem Khoang 35% so nhan
viény té lam vigc tai cap tinh dugc nhan hd tro vé mit ki thuat, nguon luc
tir BO Y té va cac BS Trung uong.

1.3.2. banh gia hogt dong khadm chiza bénh ciia BS

Hoat dong kham chira bénh dugc danh gi4 bang cac chi s6 nhu sb
BN noéi trd, so6 BN ngoai tru hang nam, muc su dung giuong bénh noi tru,
30 Ian kham/1 bac si, s6 lan phau thuat/ s& BN ndi trd, s 1an phau thuat,
So lan xét nghiém/1 BN ndi trd, ty & st dung cac bién phép tranh thai,
s6 1an kham trudgce sinh trung blnh cho mot san phu...

1.3.3. Tiéu chudn danh gia cong tac chuyén mon tgi BS tinh

Theo tiéu chuan caa Bo Y té Lao [31], danh gia chat luong quan ly
chuy&n mén phai dwa vao cac tiéu chuan sau:

- Ty 1€ su dyng giuong bénh: BV tinh phai dat la trén 80%.

- Ngay diéu tri trung binh: BV tinh cho moi BN la 10 ngay.

- Ty I¢ CBYT/giuong bénh cua BV tuyen tinh la 1 CBYT/giuong bénh.

- Pu trang thiét bi y té theo tiéu chuan. .

- Boi ngii chuyén moén ki thuat co6 hoc ham hoc vi, tay nghé gidi theo
quy dinh cia Bo Y té Lao.

1.4. Thong ké trong BS va quan ly thong tin tai BS

O Lao: theo quy ché vé thong ké cua BO Y té, thong kéy té tuyén
tinh 1am theo mot b cac biéu mau. Trong do co bleu s6 6 vé tinh hinh
bénh tat va tur vong tai BS, biéu sd 1, 6 2, va sb 3 dung cho thong ké cong
tac kh,m ch+a bOnh va céac dich vu y té; Biéu 8 thong ké tinh hinh
TTBYT Bicu 4 tinh hinh nhan lyc y t&; Biéu 9 vé ngan sach, tinh hinh
giuong bénh.

1.4.1. Tinh hinh théng tin y té #én thé gidi hién nay

Theo Corlien M., Var Kervisser, Pathmananthan I. va Brownlee,
thong tin y té tai Hoa Ky dugc thu thap tr 4 nguon chinh 1a: cac thay
thude, cac phong thi nghiém, cac truong hoc va tir thong ké tir vong.

Tai Philippin, Thai Lan, hé théng thong tin y té to chic thanh mang
ludi tir thon dén x& dén huyén dén tinh roi 18n bo Y té. Hai phuong phép
thu thap thong tin chinh thudng sir dung 14 bao céo dinh ky va diéu tra
nghién ciru tai cong dong.
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O Anh, theo Ayana M., Poul P. va Ebrahim S. [58]: dé nam duoc

tinh hinh BN dot quy, ngudi ta ding phuong phap ké hoach dya vao théng
tin ban dau. Thong qua phong van va ghi chép cac dau hiéu ban dau dé
Chén doan bénh. Tai Hoa Ky nguoi ta c6 cac ung dung thu thap thong tin y
té dé cai thién chat lugng cac img dung y té [59].
1.4.2. Cac thong tiny té tuyen tinh cia CHDCND Lao

Viéc thong k& y té can thuc hién & moi co so y té, cac co so' y té tuyén
x4 b&o cao cho huyén, huyén bao cao cho tinh, tinh bao c4o cho bd Y té.
1.5. Cong tac theo doi, giam sat danh gia hoat dong cua BS

Trong BS tinh, dé cong tac giam sat danh gid, bao cio dinh ky, bao
c4o hang nim va théng ké y té c6 chat luong can:

- CO c4c mau bao cao théng nhat, c6 mau giam sat theo doi.

- Cac khoa phong c6 céc bao cao thuong ky, bao cao dot xuét Kip thoi.

- BS ¢6 d6i ngii can bo 1am cong tac thong ké, lap ké hoach y té.
1.6. Mot sd thong tin chung vé tinh Chiam Pa Sic

Tinh Cham Pa Sic 14 nam & phia nam Lao, c6 bién gigi gidp véi cac
tinh Xé Koong va tinh At Ta Pu Sa La Vin, (L&0), tinh U B6n Rath Sa Tha
Ny (Thai Lan), tinh Strong treng (Cam Pu Chia). Tinh gom cé 10 huyén,
cd 9 BS. Tinh Cham Pa Sic véi tong dién tich 13 1.541 km? dan sé
607.370 ngudi, mat d6 dan cu trung binh 39,4 nguoi/km?. LA tinh cung cip
lwong thuc trong diém cua Lao.

V61 su tang tru’orng kinh te doi song ctia nhan dan trong tinh ngay
cang duoc nang lén, cac nhu cau vé dn mac va dic biét nhu cau co duoc
cac dich vu y té c6 chat luong ciing tang 1én.

) . Chwong 2 ) )
DPOI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pia diém va thoi gian nghién ciru
Nghién ctru ciia chung toi tién hanh tai tinh Cham Pa Sac Lao.
Nghién ctru dugc tién hanh ¢ 3 thoi diém 1a:
- Trudc can thiép lay s6 liéu ¢ 3 thoi diém nam 1995, 2000 va 2005.
- Thyc hién can thiép nam tir thang 6 dén thang 12-2009.
- Sau can thiép 3 nam dugc danh gia vao nam 2012.

2.2. D01 twong nghién ciru
Péi tuong nghlen Clru cua chung t6i 1a:
- Cac bao cao cua BV, cac ban ké hoach ciia cac khoa phong, cua BS.
- C4C mAu biéu va bao céo vé quan 1y giam sat kham chira bénh.

2.3. Phwong phap nghién ciru
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Dung phuong phap nghién ciru mo t4, két hop nghién ctru cat ngang
Vv6i nghién ctru ticn ciru dé danh gia chat lu’orng hoat dong kham chita bénh
tai BS tinh Chiam Pa sic va dé xuat cac giai phap vé quan ly dé nang cao
chat lugng hoat dong kham chira bénh tai BS tinh Cham Pa sac.
Nghién ctru can thi¢p: ap dung thi diém cac giai phap vé quan ly dé
nang cao chat lugng hoat dong kham chira bénh tai BS Cham Pa SAc.
* Cac hogt dong can thtep chinh gom
- Gidi thiéu Vé cac budc co ban vé lap ke hoach cho can bd BS.
- Gi¢i thigu va ap cdung mau lap ke hoach y té cho cac khoa phong, caa BS.
- Théng nhét xay dung mot s6 mau biéu bao céo trong BS.
- Theo dbi, giam sét va gop y voi cac khoa, phong, BS vé qua trinh
thyc hién, cac hoat dong kham chira bénh va lap ké hoach.
- Panh gia s6 va chat lugng hoat dong quan 1y trudc va sau can thiép,
danh gid hi€u qua ctia cong tac quan ly.
2.4. Cac budce nghién ciru
Cac hoat dong chinh cua toan b nghién ciru gdbm:
1. M0 t4 déc diém dan so, kinh t€, vin hoa x& hoi.
2. Piéu tra vé mo hinh bénh tat tai BS.
3. Piéu tra thuc trang cOng tac quan ly gom Viéc lap ké hoach, trién khai,
glam sat, danh gia chat luong hoat dong quan 1y ¢ BS.
4. Piéu tra thuc trang hoat dong kham chira bénh & BS tinh Cham Pa Sic
qua bao cao, ho so luu va qua quan sat thyc té.
5. Pé xuét cac giai phap nang cao chét luong kham chﬁ’a bénh.
6. Ap dung thu nghi¢ém mot s6 bién phap can thiép vé quan 1y gop phan
nang cao chat lugng t6 chiic kham chita bénh tai BS Cham Pa Sac.
7. Panh gia hiéu qua cia qua trinh can thiép cai tién mot sd bién phap
quan ly trong BS.
8. Kién nghi c4c giai phap nang cao chat lugng kham chita bénh trong
tuong lai.
2.5. Xir Iy so liéu
S6 lidu thu dugc duoe xir 1y trén phan mém EPI INFO 6.04. va SPSS.
2.6. Dao dirc nghién ciru
Vlec tong két, bao cdo cia chung t61 khong vi pham dao durc nghlen
ctru vi khdng gay anh huong dén stc khoe cia BN, khong tiét 16 cac bi
mat thong tin cd nhan cua ngudoi bénh.
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KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Hoat dong kham chira bénh ciia BS tinh Chim Pa Sic

3.1.1. Mot so thong tin chung vé BS da khoa tinh Chim Pa Sic

Bing 3.1. Mét s6 thong tin chung vé BS da khoa tinh Chim Pa Siic

Ngi dung Nam
: 1995 | 2000 | 2005 | 2009 | 2012
S6 khoa 19 21 22 25 25
Sb giwdong bénh 250 250 197 260 260
Sb nhan vién 280 289 261 280 296
Tong s6 diéu dudng 83 101 101 123 132
Tong s6 bac si 41 48 52 49 52
S nhan vién ¢é trinh
d6 sau dai hoc ! 4 d 29 34

Nhdn xét: SO giudng bénh nim 2005 ¢ giam, s6 nhan vién giam nhung so
khoa phong, s y t4, diéu dudng, s6 bac sy (BS) ting. SO can bd sau dai
hoc lién tuc tang qua cac nam.
3.1.2. Két qua phan tich md hinh bénh tat ciia BN néi tri BS

Tinh hinh bénh lay, bénh khong lay nhiém va tai nan thuong tich qua
cac nam ¢ tinh Cham Pa Sac, két qua dugc trinh bay ¢ bang 3.2.

Bdng 3.2. Phan bé BN theo nhom bénh ¢ BV Chim Pa Sic

Nhom bénh
Nam Bénh lay Bénh Khong lay Tai nan ngd doc
SL % SL % SL %
1995 6.198 49,6 4,797 38,4 1.490 11,9
2000 7.759 50,5 5.427 35,4 2.163 14,1
2005 9.146 53,1 5.174 30,1 2.891 16,8
2009 | 10.652 49,2 7.173 33,1 3.839 17,7
2010 7.035 31,9 10.366 47,0 4.658 21,1
2011 | 10.773 38,0 12.160 42,9 5425 19,1
2012 | 11.310 37,1 13.054 42,8 6137 20,1

Nhdn xét: Tai nan giao thong ting 1én theo cic nim. Ty 1& bénh truyén

nhiém & nim 1995 - 2009 ludn cao, nim 2010 ¢6 giam di nhung sau d6 lai
tang Ién.
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vién cao nhdt nam 1995 va 2000

TT Nim 1995 Nim 2000
Nhom bénh % Nhém bénh %
1 |Viém da day rugt do| 28,30 |Sot rét 53,12
nhiém khuan
2 |S6t rét 19,31 | Tai nan giao th«ng 15,25
3 |Tai nan giao thong 18,66 | Viém da day rudt do nhiém khuan | 6,69
4 |Viém phoi 12,85 |Ia chay 6,19
5 |S6t xuat huyét 8,51 |Viém rudt thira 5,88
6 |Ia chay 7,20 |Viém phoi 5,82
7 |Lao phoi 1,90 |Lao phoi 4,43
8 |Viém gan virus 1,35 |Viém gan virus 1,64
9 |Viém rudt thira 1,03 |Li tryc khuan do Shigella 0,62
10 | Li truc khuan do Shigella | 0,90 |Sot xuat huyét 0,35
Tong 100 100

Nhdn xét: Bénh nhiém triing, nhiém ky sinh tring, sét xuat huyét, sét rét
cao. Nam 2000 tai nan giao thong da du’ng hang tha 2 trong cac bénh gap
nhiéu nhat bay ciing la thoi ky duong giao thong ¢ Chdm Pa Sic duogc
nang cap, nhiéu phuong tién toc d6 cao dugce sir dung.

Bdng 3.4. Mwoi bénh c6 ty 1é nhip vién cao nhdt nam 2005, 2009

TT Nim 2005 Nim 2009
Nhom bénh % Nhom bénh %

1 | Tam than than kinh 19,8 | Viém da day ruot do NK 14,1
2 | Viém da day rudt do NK 15,1 | Tai nan giao thong 10,2
3 | St rét 14,5 Bénh b6 mdy tiéu hod. 8,9
4 | Tai nan giao thong 12,3 | Viém ph01 Vil Hen Ph0 Quin | 5,8
5 | SOt xuat huyét 9,5 | SOt xuit huyet 47
6 | Viém ho hap 8,4 | la chay 45
7 | la chay 8,1 | Viém Amygdan 4,2
8 | Viém Amygdan 5,7 | Cfm Com 3,6
9 | Bénh viém lay 4,9 | Cao Huyét ap 2,4
10 | Cao Huyét ap 1,5 | Bénh lay 2,3

Tong 100 100

Nhén xét: Bén canh cic bénh nhiém triing, ky sinh tring thi mét sé bénh
tdm than than kinh, tim mach va tai nan giao thong d4 tro nén dang lo ngai
vi ¢0 ty 18 mac cao. M6 hinh bénh tat van 1a mé hinh bénh cta khu vuc
ndng thdn san xuat ndng nghiép, kinh té dang phat trién.
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Bdng 3.5. 10 bénh cé ty Ié nhip vién cao nhét niam 2012
TT Nhom bénh S6 lwong %

1 | Viém da day ruét do NK 3085 15,0
2 | Tai nan 1931 9,4
3 Bénh tim mach 1892 9,2
4 | Bénh dudng ho hap 1504 7,3
5 | Viém Amygdan 1255 6,1
6 | Tiéu chay 1080 5,3
7 Nhiém triing tiét niéu 743 3,6
8 | Nao, phé thai 427 2,1
9 | St xuét huyét 405 2,0
10 | Bénh do virus 354 1,7

Nhdn xét: Tal nan giao thong, bénh tim mach va nao, pha thai la cac bénh
khong lay truyén kha cao chimg to m6 hinh bénh tat da chuyén sang hudng
giam cac bénh nhiém trung, tang ty 1¢ cac bénh khong nhiém trung.

30 7% 583 Viém DD ruét do NK
e===Tai nan GT
25 - Sét XH
20 18,66 fa chay
15 -
10 -
5
0735 2
O T T T T 1
1995 2000 2005 2009 2012

Biéu do 3.1. Ty I¢ mét s6 bénh mdc véi tan so cao 6 BV CPS nim 1995
dén 2012
Nhdn xét: Biéu @6 3.1 cho thay nhimg nim sau cac bénh cac bénh nhiém
tring va tai nan giao thong c6 xu hudng giam.
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Biéu dé 3.2. S6 ca mdc ciia mét s6 bénh mdc véi tin s6 cao 6 BS Chim
Pa Sic nam 1995 dén 2012
Nhdn xét: Vé ty 1& thi 5 bénh viém da day rudt do nhiém khuan, sét xuat
huyét, tiéu chay va tai nan giao thong déu c6 ty 18 giam dan (biéu d6
3.1). Tuy nhién, s6 luong BN thyc té thi cac nim sau déu ting nhiéu
(biéu d6 3.2), chi c6 sot xuat huyét 1a s6 ca mac c6 nim cao nam thap.
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Biéu dé 3.3. Ty I¢ BN nhdp vign theo thang trong 4 néim 1995, 2000,
2005 va 2009.

Nhdn xét: Ty 16 BN vao vién cao nhat ¢ BV CPS 1a vao thang 6 dén thang
8 hang nam, thang nhap vién thap nhat 1a ¢ cac thang 1, 2, 11 va 12.

3.1.3. Nguén lwe ciia BS tinh Chim Pa Sic
Bdang 3.6. Sé giwong bénh va phan bé can bg chuyén mon tai BS da
khoa tinh Cham Pa Sdc 5 nam

N1 dung 1995 | 2000 | 2005 | 2009 | 2012
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S6 giuong thuc té 250 | 250 | 197 | 260 | 260
Bac sy 32 43 40 49 64
ThS, CKI 0 2 3 29 26
Y sy 132 | 105 | 97 81 88
Y ta, diéu dudng 78 94 84 | 109 | 134
Nit ho sinh 5 10 13 10 12
Ky su 0 0 1 2 5
Ky thuat vién 0 0 1 4 12
Dugc sy (sau PH + DH) 2 3 3 3) 3)
Duoc sy (Trung hoc + So hoc) 18 11 13 13 19
Khéc 8 9 12 | 147 | 130

Nhdn xét: Mic du sé givdng bénh nam 2005 c6 giam, s6 luong y, BS ¢6
giam mot chit nhung theo thoi gian, trinh @6 ctia déi ngli can bd chuyén
mon y té tai BV Cham Pa Sic d4 ting dang ké.

Nhan luc chi tiét cac ndm tir 2009 dén 2012 duoc trinh bay & bang sau:
Bang 3.7. Phan bé nhan luc theo giwong bénh va ty 16 y ta/BS ciia BV

Nam BS/GB Y ta/GB Y ta/BS
1995 0,12 0,31 2,4
2000 0,17 0,37 1,95
2005 0,20 0,37 1,69
2009 0,26 0,47 1,85
2012 0,31 0,46 1,81

Nhdn xét: SO lugng CBYT/giuong bénh, sé6 BS/giuong bénh, sd y
ta/giwdng bénh ngay cang tang, ty 1& Y ta, diéu dudng/BS duy tri gan bang
2. Co cau CBYT ciing ngay cang phu hop hon.
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80p00kip 754 B1995

NSNN Vién phi BHYT Khac

Biéu dé 3.4. Phan bé cdc nguén thu 1ai chinh cia BV CPS trong 5 nim
Ngan sach Nha nudc dau tu cho BV ngdy mét ting. Ngudn thu tir
vién phi ciing ngdy mot ting, trong khi d6 nguén thu khac giam.
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Biéu d6 3.5. Phan bé cdc khodn chi ciia BV da khoa tinh Cham Pa Sic
Nhdn xét: Chi phi cho khdm chita bénh 1a 13,1 dén 20%, cho phong bénh
thuong cao hon chi phi kham chita bénh. Chi phi cho x4y dung co ban ¢
cic nam déu kha cao: hon 29%, dic biét nam 2005 1én dén 51,4%. Chi cho
quan ly hanh chinh ngay cang giam, nam 2012 chi 1a 6,5%.
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3.1.4. Hoat dong kham chira bénh

Bdng 3.8. Binh quan hogt déng kham chita bénh & tinh CPS tir 1995

dén 2009

Céc chi sb 1995 | 2000 | 2005 | 2009
S6 lan kham bénh /1000dan 62,2|1101,2 81,1| 71,9
S6 luot BN ndi tra/1000 dan 15,7| 23,0/ 27,8| 27,1
S6 lan kham bénh trung binh 1 BS/ngay 34| 3,62 337| 3,6
S6 ngay diéu tri ndi tra trung binh /1 BN 6 5 41 4,6
Cong suat st dung giuong bénh 76,6 81,0 67,8| 66,2
S6 BN phai phiu thuat 1775 | 2294 | 2361 | 2372
S6 BN phai 1am tha thuat 2265 | 2716 | 3369 | 2109

Nhén xét: S6 lan kham bénh/1000 dan ting & nam 2000 nhung giam & nim
2005 va 2009; S6 lugt BN noi tra/1000 dan tang; SO ngay diéu tri ndi tra
trung binh/1 BN giam, s 1an phau thuat va lam tha thuat ting 1én. Thuc
trang nay c0 I€ cling phu hop véi tinh trang tai nan giao thong ting cao nén
nhu cau 1am phau thuat ting 1én.

Bdng 3.9. Hoat dong khdam chiva bénh 6 BV CPS qua cac nam 2010 - 2012

Céc chi sb 2010 |2011 |2012
S6 lan kham bénh ngoai trG /1000dan 304 251| 234
S6 luot BN ndi tra/1000 dan 5,6 63| 58
S6 lan kham bénh trung binh 1 BS/ngay 3.0 3,2 3,5
S6 ngay diéu tri ndi tra trung binh /1 BN 3,5 3,4 3,5
Cong suat st dung giuong bénh 67,1| 67,7 77,3
S6 BN phai phau thuat 10.404 | 11.645 | 12.836
S6 BN phai 1am thu thuét 4.092| 4.578| 4.868

Nhdn xét: S6 lan kham bénh/1000, s6 luot BN néi tra/1000 dan dugc duy tri
qua cac nim. SO ngay diéu tri ndi trG trung binh/1BN twong ty nhau & cac
nam khoang 3.4 ngdy, s6 lan phiu thuat ting qua cac nim. CONg suat s
dung givong bénh cua BS tang tir 66,2% nam 2009 1én 77,3% nam 2012.



Bang 3.10. Sé lwot ngwoi chup X
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CPS tir niam 1995 dén niam 2012

quang, siéu am, xét nghiém ¢ BV

Nim X quang Siéuam | Xét nghiém Tong

1995 n 4.915 2.053 42.512 49.480
% 9,93 4.1 85,91 100

2000 n 7.292 3.375 69.610 80.277
% 9,08 4.2 86,7 100

2005 n 10.390 8.046 87.741 106.177
% 9,78 7,6 82,63 100

P1 >0,05 <0,05 <0,05 <0,05
2009 | 5.002 9.163 546 53.705 78.416
2010 | 6.626 11.923 507 112. 927 131.983
2011 | 6.512 12.723 606 113.822 133.663
2012 | 7.803 15.030 539 122. 285 145.657
p* >0,05 >0,05 >0,05 <0,05 <0,05

Ghi chu: P1: So sanh nam 1995 voi nam 2000 va 2005.

*P: So sanh nam 2009 voi nam 2012
Nhdn xét: S6 BN duoc 1am xét nghiém can 1am sang ngay mot ting, dic
bigt si€u am tang Ién rod rét.
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Biéu do 3.6. Sé ldn thwc hign cdc tham khdm cdn lim sang binh quan
cho méi BN ndm 1995 - 2012
Nhdn xét: Tham kham can 1am sang duoc st dung nhiéu nhat 13 xét
nghiém, tong sb cac loai thim kham cén 1am sang binh quan cho mdi BN
tang, bat dau tir 2010 BS c6 str dung thém CT scanner, song nhin chung
cac tham kham can lam sang nay con it.
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Bdng 3.11. Tinh hinh BN chuyén  tuyén Ién BS Trung wong ciia BS

Cham Pa sac theo nam

Cac chi sb 1995 | 2000 (2005 | 2009 | 2012
Tong s6 BN 12.485 | 15.349 | 17.211 |16.221| 30.498
S6 BN chuyén di 2 9 14 11 10
Ty 1& % BN chuyén di 001 | 003 | 005 | 006 | 0,03

Nhdn xét: S6 BN chuyén vién c6 ting nhung khong dang ké, khong cé sur
khac biét gitra cac nam. o ’ '
Bdang 3.12. So BN chuyén dén BS Cham Pa Sac tir mgt so BS tinh khdc

Tinh S6 BN chuyén dén Chiam Pa Sic qua cac nim
2009 2010 2011 2012
Saravan 1.412 1.512 1.454 1.443
Sekong 191 341 401 389
Alttapeu 337 183 172 180

Nhdn xéz: SO lugng BN tir cac tinh 1an cén chuyén dén BS tinh Chim Pa
Sac ngdy cang nhiéu, diéu nay ching té6 ngudi dan va ca cac BS céc tinh
gan Chiam Pa Sac d4 tin tudng hon va giri BN dén kham chita bénh ¢ BS
Cham Pa Sic ting 1én theo cac nim.

3.2. Két qua mot so giai phap can thiép nang cao cong tac quan 1y tai
bénh vién Chim Pa Sic

3.2.1. Tinh hinh d@p ké hoach hoat déng ciia BS Chéim Pa Sic

Bdng 3.13. Ty Ié cdc khoa phong, cac bg phdn trwe thuéc BV cé ké hoach

Sodon | % co ke % c6 ké % c6 ké % c6 ké
Nam Vi hoach thang | hoach quy hoach 6 hoach nam
thang
1995 19 68,42 78,94 94,73 100
2000 21 76,19 80,95 95,23 100
2005 22 81,81 86,36 95,45 100
2009 25 80,00 88,00 100 100
2012 25 86,67 88,00 100 100

Nhan xét: tat ca cac khoa phong cua BS déu’ ¢ ké hoach nam. Ty 1é
cac khoa phong o ke hoach 6 thang cao hon c6 k€ hoach quy, qui cao hon
thang. Ty I€ cac khoa phong c0 ké hoach tang dan tir nam 1995 dén 2012.
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Bdng 3.14. Chat lwong cdc ban  ké hoach ciia cac khoa phong, cac
bé phdn truc thudgc BS Cham Pa Sac

Ty 16 ban ké hoach dat yéu ciu

Chét lugng cac phan ciia|  Cac ndm trude can thi¢p Sau can thiép
ké hoach 1995 2000 2005 2009 2012
n % n % n % n % n %
Céphan | KHthéng | 55 |32,7| 62 |355 136 | 353|240 | 813|260 |97,7
tichtinh | KHquy | 50 520| 68 [441 | 76 |56,6| 88 | 932| 88 | 97,7
hinh—  H6thang| 31 | 71.0| 40 |675 | 42 | 738 50 | 960 50 | 100
KHnim | 19 | 84,1 20 80,00| 22 | 100 | 25 | 100 | 25 | 100
Céphan | KHthéng | 55 |782| 62 |758 136 |80,9|240 | 92,1260 |97,7
tichcac | KHquy | 50 820| 68 |79,4 | 76 | 80,3 | 88 |89,8| 88 | 97,7
nguon e 16 thang| 31 | 839 40 |750 | 42 |809| 50 | 960 50 | 100
KHnim | 19 |895| 20 [90,0 | 22 |864| 25 | 100 | 25 | 100
C6cacchi | KHthang | 55 | 636 62 64,5 |136 | 72,1240 | 87,5|260 | 97,6
sohoat | KHquy | 50 |640| 68 [67,7 | 76 | 789 88 | 89,8| 88 | 96,6
d?gfgm KH6thang| 31 | 80,7 | 40 70,0 | 42 |762| 50 | 96,0| 50 | 100
KHnim | 19 | 789 20 |850 | 22 |909| 25 | 100 | 25 | 100
Céphan | KHthéng | 55 |52,7| 62 |355 136 |52,1|240 | 56,6260 | 91,5
congnhiém | KHquy | 50 50,0 68 |456 | 76 |59.2| 88 | 63,6 88 | 93,2
Vuflgz;mg KH6thang| 31 |581| 40 (60,0 | 42 |69,1| 50 | 74,0 50 |96,0
KHnim | 19 |57,9| 20 |550 | 22 | 682| 25 |84,0| 25 | 100
Coké | KHthang | 55 | 29.1| 62 130,65|136 |33,1|240 | 50,4260 | 91,5
hoachhoat | KHquy | 50 340| 68 367 | 76 |382| 88 |59,1| 88 | 920
donféflam KH6thang| 31 484 | 40 450 | 42 |50,0| 50 | 64,0| 50 |92,0
KHnim | 19 |474| 20 |500 | 22 |59.1| 25 | 76,0| 25 | 100

Ghi cha: * n: téng sé ban ké hoach dwoc phan tich

%: % S6 ban ké hoach dat chdt lwong theo y8u Cau
Nhdn xét: Chat luong céc ban ké hoach nam tot hon ké hoach 6 thang, ké
hoach 6 thang day du hon ké hoach qui va ké hoach quy tot hon ké hoach
thang.

Chat luong cia cac ban ké hoach ciia cdc ndm sau tot hon nam trudc,
dac biét sau thoi gian can thi¢p thi chat luong cac ban ké hoach da tot 1én
nhiéu.

3.2.2. Tinh hinh thec hién bdao cdo hoat dong ciia BV CPS



20
Bdng 3.15. Tinh hinh thwc hién bao cao hoat dong truwoc va sau

can thiép tai BV CPS

Loai bao cao Trudc can thi€p | Sau can thiép p
Bao céo thang (n=300) 254 (81,7%) 260 (86,7%) >0,05
Bao céo quy (n=100) 86 (86,0%) 88 (88,0%) >0,05
Bao céo 6 thang (n=50) 48 (96,0%) 100% >0,05
Bao cdo nam (n=25) 100 100

Nhdn xét: Cac khoa phong hau hét déu c6 bao cdo, dic biét bao cao 6 thang
va ndm, ngay ca thoi diém trudc khi can thiép cac khoa phong ciing hau hét
déu c6 bao cao. Ty 1¢é cac khoa phong ¢ béo céo sau can thiép tang lén
nhung chua c6 su khic biét c6 ¥ nghia théng ké so voi trude can thiép.

Bdang 3.16. Chdt lwong c&c bdn béo céo hogt déng ciia BV truée va sau

can thié
Loai bao céo | Trudc can thiép (dau | Sau can thiép 3 nim p
nam 2009)
Bao cao thang 151/254 183/260 (70,4%) <0,05
dat yéu cau (59,5%)
Bao cdo quy dat 53/86 64/88 <0,05
yéu cau (61,6%) (72,7%)
Béo céao 6 thang 33/48 39/50 <0,05
dat yéu cau (68,8%) (78%)
Bao cdo nim 21/25 24/25 >0,05
dat yéu cau (84%) (96%)

Nhdn xét: Vé chat luong ctia bao céo thi sau can thiép chat luong co tot
hon trudce can thiép voi su sai khac c¢6 ¥ nghia théng ké (p<0,05).

3.2.3. Tinh hinh thuec hién cong tic giam sdt ciia BS Chdam Pa Sic

Bdng 3.17. COng tac giam sat cua cdac don vi BV truwéc va sau can thiép.

Hoat dong giam sat Truge can thi¢p | Sau can thi¢p p
(dau nam 2009) (2012)
Thuc hién giam sat 12/25 (48%) 16/25 (64%) <0,05
thuong xuyén
Giam sat khi trién khai cac | 10/25 (40%) | 19/25 (76%) | <0,05
ké hoach hoat dong 16n

Nhdn xét: Hoat dong giam sat sau can thiép da t6t hon trudc can thiép ké ca
giam sat thuong xuyén va giam sat dot suat khi trién khai cac ke hoach 16n.



21

Bdng 3.18. Cong tdac danh gia Ciia cdc don vi BV CPS trudc va
sau can thiép
Hoat dong danh gia Trudc can thiép | Sau can thiép p
(dau nam 2009) (2012)

To6 chire hop rat kinh 10/25 (40%) 15/25 (60%) <0,05
nghiém sau mdi dot hoat

dong 16n

Hop tong két danh gia theo | 25/25 (100%) | 25/25 (100%) | >0,05
yéu cau cua BV dinh ky

Nhdn xét: Hoat dong danh gia twong doi tot, ké cd trude va sau can thigp
nhat 13 hoat dong danh gia dinh ky theo y8u cau cua BS. Chi c6 hoat dong
danh gia, rit kinh nghiém sau mo1 dot c6 hoat dong 16n dugce cai thién hon
sau khi co hoat dong can thiép.

Chuong 4
BAN LUAN

4.1. Thye trang hoat ddong kham chira bénh tai BS tinh Chim Pa Sic -
nam Lao.
4.1.1. Xu hudng bénh tt ciia BN kham chita bénh tgi BS tinh Chim Pa Sic
MO hinh benh tat & 5 thoi diém 1995, 2000, 2005, 2009 va 2012 cho
thay: 'ty 1€ cac bénh nhiém tring €0 xu hu’orng giam nhung sb luong ngudi
bi mic cac bénh nhiém trling van con ¢ mirc cao.
- So sanh véi Viét Nam cho thay:
Bdng 4.1. Ty Ié cdc bénh ldy, khong ldy va chdn thwong & Chim Pa
Sdc so sanh vdi ¢ Viet Nam

1 1A . ~ 1~ | Tai nan, ngo doc, chan
Bénh lay | Bénh khéng lay thuong

Cham Pa Sic

2009 49,2 33,1 17,7

Viét Nam 2009 22,9 66,3 10,8
Cham Pa Sac

2010 31,9 47,0 21,1

Viét Nam 2010 19,8 71,6 8,6

S6 liéu & bang 4.1 cho ta thay dU md hinh bénh tat & Cham Pa Sac da
va dang thay d6i, cac bénh lay nhiém co ty 1é glam cac bénh khong lay va
Chan thuong c6 ty 1¢ dan tang Ien, tuy nhién néu nhu ¢ Vi¢t Nam benh chu
yéu 1a bénh khong lay gap den 3 hoac hon 3 lan bénh lay truyén thi &
Cham Pa Sac ty 1¢ bénh lay truyén van nhiéu hon hoic xap xi ty 1€ cua cac
bénh khong l1ay truyén. Ty 1é tai nan thuong tich & Cham Pa Sic khoang



22
20% la cao, no6 ciling phan 4nh sy phat trién ctia giao thoéng trong giai

doan gan day & Cham Pa Sic trong khi luat 1€ glao thdng chua that tot.

Do mo hinh bénh tat ciia Chdm Pa Sac vao nam 2012 bénh lay nhiém
van cao hon nhiéu so voi ¢ Bac Trung bo ciia Viét Nam vao ndm 2000, vi
vay dé du bao mo hinh bénh tat tuong lai, ching t6i thay c6 thé tham khao
s6 liéu ¢ Viét Nam vao nam 2000 s& gan thyc té hon véi viée tham khao s6
liu hién tai ciia Viét Nam.

S6 liéu bao cao cua BS nam 2010 tro di da tot hon (sau can thiép),
khi BS guri bdo céo 1én phong Thong ké cua tinh va 1én Bo Y t¢ rat it
hoic khong phai bo sung. Do cong tac quan 1y trude day chua tét, viéc
thu thap thong tin vé mo6 hinh bénh tat truéc day cling gap nhiéu kho
khan nén vi¢c phan loai chi tiét bénh tat chua dugc tién hanh. Pay 1a co
s& tot dé viée lap ke hoach sat véi thuc té.

4.1.2. Vé cdc nguon lwc phuc vu cho khim chita bénh ciia BS tinh
Cham Pa Sac

Nguon luc con ngu’orl la nguén luc quan trong nhat, $6 lu’orng CBYT
& BS Cham Pa Sic ngay mot tang. Picu dang quan tam la chat luong
CBYT tang lén dang ké, biéu hién s6 lugng y sy giam nhiéu, so BS ting
1&n, s6 BS chuyén khoa | va thac s§ ¢ nam 2005 la 0 thi dén nam 2009 1a
29 Ilgu’O’l Tuy nhién so véi yéu cau nang cao chat luong kham chita bénh
cho nguoi dan thi chat chét luong va s6 lugng CBYT & day van can duogc
cai thién. .

Viéc dao tao, dao tao lai va dao tao lién tuc chua duoc tot, chua
thanh né nép 6 BV Cham Pa Sic. BV rat it c6 cac du an, chu’orng trinh do
tao cho nhan vién y té. Cac nhan vién y té ciing khong c6 ¥ thirc hoc hoi
vuon lén.

Qua cai tién, hiéu qua hoat dong cua BS ciing tang dang ké. Tuy
Viéc quan ly kham chira bénh da t6t hon nhung viéc phat trién cac ky
thuat cao cOn rat han che

Trang thiét bi y té 1a chua du theo quy dinh cua bo Y té. Trang thiét
bi té cia BS nam 2012 ¢6 tang so v&i nam 2009 nhung khong nhi€u. SO
véi yéu cau thi cac trang thiét bi van chua du, dic biét cac trang thiét bi
hién dai cOn chua nhiéu, can bo sir dung trang thiét bi khong duoc dao
tao, cap nhat kién thuc va viéc bao dudng trang thiét bi y t& con chua
dugc chu y.

Ve nguon tai chinh cua BS: Theo thoi gian, nguon tai chinh dau tu
choy té ngay mot tang, trong d6 ngén sach Nha nuge dau tu cho BV tinh
Cham Pa Séc cling ngay maot tang, nguon thu tr vién phl va tir bao hiém y
té ciing ngdy maot ting. Nguon nay tuong lai s& 12 ngUOIl thu ngay mot tang
dac biét phuc vu cho hoat dong kham chira bénh cua cac BS. ]
4.1.3. Mt 56 chi so vé hoat dpng khdm chiva bénh ciia BS Chim Pa Sic
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S6 giwong bénh nam 2009 so  V6i nam 1995 tang khong dang keé

(tr 250 1én 260), tuy nhién Chat lugng st dung giuvong bénh tang, ty 1¢
BS/giudng bénh ting 1én hon 2 lan: tir 0,12 nam 1995 1én 0,26 nam 2009; ty
¢ y td/giuong bénh tang 1én 1,5 Ian ttr 0,31 ndm 1995 1én 0,47 ndm 2009.

Nhan Iyc y té thiéu 13 mot van de 16n trong nganh y té & Lao noi chung va
cac BS ¢ Lao nai riéng. Nganh Y té cua Lao can co6 ke hoach dong bo va dali
han dé khac phuc tinh trang thiéu CBYT tram trong ca vé s6 va chat luong.

BS Chiam Pa Sic trong mot sé nim qua hiéu qua hoat dong cua BS
d4 tang dang ké, hiéu qua st dung giwong nam 2005 chi la hon 50%, dén
nam 2012 1a 77,34 %, dong thoi chat lugng phuc vu da tang.

Mot con s6 rat dang duoc quan tam ¢ BS tinh Cham Pa sic 1a So BN
Chuyen tir c4c BS tinh 1an can dén kha dong, vi du nhu nam 2012 s6 BN
chuyén tir tinh Sa Ra Van 1 1. 454; Tinh At Ta Pu 12 401 BN; Tinh xé&
khoong: 172 BN. Trong khi do s6 BN chuyen tir BS Cham Pa Sac 1én cac
BS tuyen cao hon trong nam 2012 chi c6 10 BN.

S6 BN Chuyen vién ¢ Lao it hon rat nhiéu so véi & Viét Nam vi
nguoi dan ngai di xa, cadc BS ciing lai kha xa nhau, phuong tién di lai cling
khong thuat loi.

4.2. Mot s6 giai phap can thiép vé quan ly gop phian nang cao chat
lwgng kham chira b¢nh ciia BS Cham Pa Sic
4.2.1. Ve cong tic lgp ké hoach

Tat ca cac khoa phong ciia BS déu c6 ké hoach nam. Ty 1€ cac khoa
phong c6 ké hoach 6 thang cao hon ¢6 ké hoach quy, ty 1& c6 ké hoach qui
cao hon ty 1& c6 ké hoach thang.

Hoat dong can thlep hudng dan lap ké hoach ctia chiing t6i da co tac
dong dén chat luong cac ban ké hoach. Cu thé:

- Chat lugng clia cac ban ké hoach cuia cac nam sau khi can thlep da
tot dan. Cac ban ke hoach nhiing nam 1995, 2000 chi cha y dén mot s6 con
sb, cac sb lidu dé cap cling kha don gidn. Cac nam 2009 va dac bi¢t nam
2012, chat luong cac ban ké hoach ca ké hoach nam, ké hoach 6 thang, ké
hoach quy déu da c6 cac cai thién ro hon so véi cac nam trudc.

- Trong cac ban ke hoach 6 thang va ké hoach nim sau khi can thi¢p thi
phan phan tich cac nguon lwc va cac chi so thudng dugc dé cap kha day du.
4.2.2. Vé cong tac bao cao hoat dong khdm chita b¢nh Ciia BS

BS Cham Pa Sic d c6 du’orc cac phuong phap co ban dé quan 1y hoat
dong kham chita bénh. Ban Gidm dbc BS dd xay dung quy trinh dam bdo
chat luong kham chira bénh v6i cac bién phap cu the:

- Co mau bénh an dugc cap nhat, sira doi cho phll hop véi timg giai
doan phat trién va kha nang thuc hién cac k¥ thuat cia BS.

- C0 bao cao giao ban hang ngay. ,

- Chat Iwgng giao ban toan vién ngay mot tot.
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- Quan ly qua hé thong so sach ngdy cang chat chg.

Tuy nhién qua thoi gian theo doi chung t0i thay tinh hinh thyuc hi¢n
cac bao cao da duogc cai thién dan dan kha rd. Tuy vay van con cac khoa
phong chua bao cao day du, bao cdo chua dat yéu cau, nén thoi gian t6i
cong tac nay van can duoc cac can bd quan ly caa BS tinh Cham Pa Sic
quan tam, thic day hon nira.
4.2.3.Vé hoat dong giam sat, danh gida

Nhin Chung cong tac lap ké hoach, trong d6 c6 ké hoach giam sét da
ot hon truéc can thlep nhleu do cong viéc nay dan di vao quy cu, co6 né
nép. Dong thoi viéc co cac mau lap ké hoach, bao céo sin da tao thuan loi
cho cong tac lap ké hoach cua BS.

Két qua cua qua trinh can thlep la hoat dong lap ké hoach, giam sat
va thong ké b&o céo hoat dong, cac hoat dong danh gia d4 cd tién trién tot
I&n, so lugng cac cudc hop danh gia tang 1én.

Nhin chung hoat dong can thi¢p cua chung t6i da tac dong tét dén
dén nhiing khia canh ctia cong tac quan Iy ciia BS Cham Pa Sic.
4.2.4.\é vai trO Ciia nghten Ctru va higu qua cdc bién phdp can thiép dén
chat lwong chim séc sirc khée ngum din 6 BS tinh Cham Pa Sic

Qua nghlen clru nay, dong g6p cua ching t6i 1 da dan tung bude gop
phan cho cong tac quan ly va trude het la Cong tac Iap ké hoach trong BS
co né nep hon. Cac biéu mau théng nhat da glup cho cong tac tap hop bao
c4o dé dang va chinh x4c hon. Qua két qua thong ké tinh hinh nhép vi¢n
theo thang (bleu dd 3.4) thi BN nhap vién nhiéu vao thang 5 dén thang 9,
cao nhat 1a vao thang 7. Két qua théng ké nay da giup cho viée lap ké
hoach nim va ké hoach thang phl hop hon. Cong viéc phong bénh ciing
chu dong va co hiéu qua.

Qua viéc phan tich mé hinh bénh tat va trong lap ké hoach cé su
phan tich tinh hinh nén da gop phan vao Viéc xay du:ng ké hoach bd sung
trang thiét bi, sir dung trang thiét bi hiéu qua hon, vi vay cac hoat dong
kham chita bénh ciing tot hon. Ciing do trong lap ké hoach c6 su phan tich
cac thong tin nén da thay & hon nguyén nhan cta cc van dé y té, qua do
trong viéc chan doan, d& c6 su ting cu’ong st dung cac tham kham xet
nghiém can 1am sang, két qua co tang rat rd s6 lugng cac xét nghiém, hoat
dong kham chita bénh ciing dugc ting cudng so sanh ¢ thoi diém trude
can thi¢p (ndm 2005, 2009) véi sau can thi¢p (ndm 2012) ¢ bang 3.17.

Hoat dong kharn chira bénh dugc tang cu’ong, chat lu’ong kham chira
bénh t6t hon ¢ thoi diém trude va sau can thiép co nhleu nguyen nhan, tuy
nhién, khong thé phu nhan 13 nho cong tac quan ly t6t hon nén BS chu
dong hon trong hoat dong, c6 ké hoach phat trién ding hudéng hon nén
chat luong hoat dong y té d8 duoc cai thién nhanh hon.
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Néu chat luong dich vu y té cua BS tang thi s6 luong va ty 16 BN

& cac BS khac Chuyen dén BS sé ting, so luong va ty 1€ BN tir BS Chuyen
di noi khéc giam. O BS tinh Chdm Pa Sic ty 1¢ BN Chuyen 1én tuyen cao
hon gidam trong khi may nam gan day, dén s6 ¢ Cham Pa Sic tang nhiéu, s6
BN dén BS Cham Pa Sic ting nhung s6 BN ¢ BS Chuyen 1én tuyén cao hon
it di cling phan nao néi lén sy chap nhan cua nguoi dan véi BS tang lén.
4.2.4. Mgt s6 han ché ciia nghzen Ciru

Chit lu’orng hoat dong cia BV phu thudc vao rat nhiéu yeu t6, tuy
nhién trong nghién caru nay chung téi khong nghlen Clru duoc hét cac yéu
t6 anh huong. Céc bién phap can thi¢p ciling cén nhiéu phu’orng phap, tac
dong nhiéu khau. O day chung t6i chi tac dong duoc dén mot so bién phap
quan 1y nén hiéu qua ciing rat han ché. Pay chinh 1a han ché cua dé tai
nghién ctru nay.

KET LUAN

1. Hoat dgng kham chira bénh tai BS da khoa tinh Cham Pa Sic

- 0 BS Cham Pa Sic, benh lay chiém cao nhat, nhém bénh khong lay
cd xu hudng tang, dac biét 1a tai nan giao thong ngay cang tang. Ty I¢ bénh
lay, bénh khﬁng lay, va tai nan ngd doc tuong tng trong nam 1995 Ia
49,6%; 38,4% va 11,9%; nim 2012 la 37,1%; 42,8% va 20,1%. Theo h¢
Co quan, cac nhom b¢nh ¢0 ty I€ cao 1a bénh cua hé thong ho hap, bénh hé
sinh duyc tiét niéu, bénh caa hé tiéu hoa tuong u’ng nam 1995 1a 37,36%;
9,94%; va 8,17%, ndm 2012 la 38,92%; 12,14% va 10,00%.

- Qua két qua nghlen ctru cho thay ty 1é BN dén kham va diéu tri noi
trd tap trung cao nhat vao khOang thang 6 dén thang 8 hang nam.

- S6 luong BN dén kham va diéu tri tai BS Cham Pa Sac cling c6 xu
huong tang 18n nam 1995 14 12.485, nam 2012 1a 21660. S6 BN phai phau
thuat va lam tha thuat cling ngay mat tang cao nam 1995 la 9378 ca va
4356 ca, nam 20,12 la 11645 ca va 4868 ca. ’

- COng suat str dung giuong bénh tang lén tir 66,2% nam 2009 den
nim 2012 13 77,3%. Mdi BS binh quan kham bénh 1 ngay nam 1995 1a 3.4
lan, ndm 2012 1& 3,5 lan. S6 lan tham kham can 1am sang binh quan 1 BN
nam 1995 la 4,0, nam 2012 1a 4,3.

2. Mot s6 giai phap can thlep gop phan nang cao_ chit lwong kham, chira bénh

- Thuc hién mét so gidi phap can thi¢p vé quan 1y budc dau chung to1
da thu duoc mot so két qua.

- Viéc lap ké hoach y té & cac khoa phong va cua BS dé dugc cai
thién: S6 cac khoa phong c6 ké hoach thang, quy, 6 thang va ké hoach nam
tang 1én: trudc can thlep ¢ cac khoa phong c6 68,4% co ké hoach thang,
78,9% c6 ké hoach quy, 94,7% c6 ké hoach 6 thang va 100% c6 ké hoach
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ndm; Sau can thiép co 81,8% khoa, phong c6 ké hoach thang, 86,4% co

ké hoach quy, 95,5% c6 ké hoach 6 thang va 100% van duy tri ke hoach
nam.

- Can thlep d4 1am tang chat lugng cua cac loai ké hoach ké ca ké
hoach thang, quy va ké hoach nam.

- Ty 1¢ béo céo quy, 6 thang va bao cdo nam dat yéu cau trudc can
thiép 1a 61 6%; 68,8% va 84%, sau can thiép la 72,7%; 78% va 96%.

- Cong tac glam sat: Trudc qua trinh can thlep, viéc g1an1 sat hoat
dong y té trong BS hau nhu it dugc thyc hién, sau can thi€p chat lugng cia
viéc giam sat da tét hon, thuc chat hon.

KHUYEN NGHI

1. Cac bénh khong lay truyen 0 BV CPS dang cO xu huéng ting, BV
can chuan bi khd nang dé kham diéu tri cac bénh khong Iay truyén
tang 1én. BV can tang thém ngUOIl luc dé thuc hién tot hon viéc kham
chita bénh cho BN vi cang ngay s6 lu’ong BN cua BV tang 1én. Dac
biét BV chu y den san sang d6i pho véi cac tai nan giao thong co xu
huéng tang 1&n, s6 luong BN 1am phau thuat va thi thuat ciing ting
1én hang nam.

2. bé nang cao chat luong kham chita bénh, BV CPS can tiép tuc thuc
hién cai tién va nang cao chat lu’orng cong tac thong ké bao cao dé co
dugc so liéu vé BN day du hon, gitp cho 1ap ké hoach kham chita
bénh t6t hon.

3. bé nang cao chét lugng kham chita bénh, BV CPS can tlep tuc do6i
Mai cong tac quan ly, thong qua viéc tlep tuc thuc hién tot hoat dong
lap ké hoach, thong keé béo cdo, giam sat, danh gia thuc hién ke
hoach. Mat khac cung can nghién ciru dé c6 dugc co ciu nhan luc
hop 1y, ap dung cong ngh¢ thong tin trong qudn Iy BV va tmg dung
cac ky thuat hién dai dap Gmg yéu cau cia mot BV tuyén tinh, vira 1a
BV thuc hanh thuc hi¢n nhi¢ém vu dao tao CBYT cho khu vuec.

4. BV Cham Pa Sac can tiép tuc nghién ctru dé c6 duoc day du cac yéu
t6 anh hu’ong dén chat luong hoat dong kham chira bénh, nhu nghlen
Clru co cau nhan luc, trinh do, k¥ nang cac loai can bo chuyén mon,
quy trinh kham Chu’a bénh, ¥ kién cia ngu’orl dan st dung dich vu
BV... dé nang cao chat luong hoat dong, dap tmg tot hon yéu cau cia
mot BV tuyén tinh, vura 1a BV thyc hanh thyc hién nhiém vy dao tao
CBYT cho khu vuc.



